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Agresion: lastimar
a los demas

I a forma como nos comportamos los unos con los otros pareciera ser
cada vez mads destructiva. Aunque no se hayva cumplido la predic-

cion de Woody Allen de que

‘

‘alrededor de 1990 el secuestro sera el

modo dominante de interaccion social”, las imdgenes de violencia de
los afnos noventa han producido horror entre las personas de todo ¢l

mundo.

 Los britanicos, perplejos por la muerte a golpes de James Bulger
de dos anos de edad, a manos de dos jovencitos de diez anos, v
tambicn por el aumento del 84% en la tasa de crimenes violentos
entre 1985 v 1995, debatieron acerca de las razones del aumento
del salvajismo en una cultura tan gentil en el pasado (ABC, 1995).

e Los alemanes, horrorizados por el asesinato v el hostigamiento a
los inmigrantes turcos en manos de los neonazis, condenaron la
pérdida del respeto por los valores humanos.

e En Ruanda, unas 500,000 personas (incluida la mitad de la
poblacion tutsi) fueron masacradas en el genocidio del verano

de 1964,
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“Cada arma que se
fabrica, cada barco de
guerra que se bota al
mar, cada cohete que
se lanza, significa, en
ultima instancia, un
robo a quienes tienen
hambre y no son
alimentados, a
quienes tienen frio

y no son vestidos”.

El presidente Dwight
Eisenhower; discurso
ante la Sociedad
Americana de Editores
de Prensa, 1953

Agresion
Comportamiento fisico
o verbal que tiene la
intencion de lesionar a
alguien

Relaciones sociales

e En una encuesta entre 12,300 mujeres realizada por el gobierno
canadiense, el 29% reportaron ser fisica o sexualmente atacadas por
su pareja (Rodgers, 1994).

* En los Estados Unidos, en donde el mayor control para mantener el
orden, el aumento en el nimero de arrestos y el auge econémico
llevaron a una disminucidn en las tasas de criminalidad a mediados
de los afios noventa, los episodios de agresion reportados continian
aun por encima de un millén al afio. La tasa de arrestos por violencia
juvenil ha aumentado cinco veces desde 1960. Los estadounidenses,
sorprendidos por los robos fortuitos de carros, los asesinatos de
turistas en las autopistas de La Florida y las muertes de ninos a
manos de otros nifios armados, “por fin estdn entendiendo lo que
significa el aumento en la oleada de criminalidad y violencia y el
desmoronamiento de la familia y la comunidad”, segun las palabras
del presidente Clinton.

* A nivel mundial, los seres humanos gastamos en armas y ejércitos
dos mil millones de délares diarios; dos mil millones de délares que
podrian servir para alimentar, educar y proteger el medio ambiente
de los millones de necesitados del mundo. Durante el siglo que acaba
de terminar, 110 millones de personas han muerto en 250 guerras;
un nimero suficiente para poblar una “nacién de muertos” con una
poblaciéon mayor a la de Francia, Bélgica, los Paises Bajos, Dinamarca,
Finlandia, Noruega y Suecia, juntos (Sivard, 1996).

;Por qué esta propension a herir a los demds? ;Es acaso porque, como el
mitico minotauro, somos mitad seres humanos y mitad bestias? ;Qué cir-
cunstancias propician las explosiones de hostilidad? ;Podemos controlar la
agresion? Estas son las preguntas de este capitulo. Sin embargo, es necesario
que aclaremos primero el término “agresion”.

(Qué es la agresion?

Sin duda alguna los thugs originales, miembros de una fraternidad criminal
en el norte de la India, estaban agrediendo al estrangular a mds de dos millo-
nes de personas entre 1550 y 1850, aunque aseguraran hacerlo al servicio de
una diosa. Pero el término “agresivo” también puede describir a un vende-
dor dindmico. Aunque los psicélogos sociales discutan sobre como debe
definirse la agresion, si estan de acuerdo en lo siguiente: debemos especificar
nuestro vocabulario para distinguir entre diferentes formas de comporta-
miento; por una parte, seguro de si mismo, enérgico o decidido y por otra,
comportamientos que lastiman, lesionan o destruyen. Lo primero es seguri-
dad en si mismo, lo segundo agresion.

El capitulo 5 define la agresion como una forma de comportamiento fisico o
verbal que tiene la intencidn de lesionar a alguien. Esto excluye los accidentes
automovilisticos, los tratamientos dentales y los empujones en las aceras.
Incluye las bofetadas, los insultos directos e incluso los chismes malintencio-
nados. De manera tipica, los investigadores miden la agresién al hacer que
las personas decidan qué tanto lesionar a los demds; por ejemplo, qué tanta
descarga eléctrica administrar.
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Esta definicion incluye dos tipos diferentes de agresion. Los animales pre-
sentan una forma de agresion social caracterizada por manifestaciones de
furia, y otra de agresion silenciosa como la que se presenta cuando un predador
acecha a su presa. La agresion social y la silenciosa tienen que ver con regio-
nes cerebrales distintas. En los seres humanos los psicélogos denominan a
estos dos tipos de agresion: “hostil” e “instrumental”. La agresion hostil es
producto de la ira y su objetivo es herir. La agresién instrumental tiene
como objetivo herir sélo como medio para alcanzar otro fin. En 1990, los
lideres politicos justificaron la guerra del Golfo Pérsico no como un esfuerzo
hostil para matar a 100,000 iraquies, sino como un medio para liberar a
Kuwait. La agresion hostil es “caliente”; la agresion instrumental es “fria”.

Discernir entre las dos a veces es dificil. Lo que empieza como un acto frio
y calculado puede llegar a desencadenar hostilidad. A pesar de ello, los psi-
célogos sociales encuentran util esta diferenciacion. Por ejemplo, la mayoria
de los asesinatos son hostiles. Son explosiones impulsivas y emotivas, cosa
que explica por qué los datos recolectados en 110 naciones demuestran que
el reforzamiento de la pena de muerte no ha conducido a un menor numero
de homicidios (Constanzo, 1998; Wilkes, 1987). Pero algunos asesinatos son
del tipo instrumental. La mayoria de los cientos de asesinatos perpetados
por la mafia en Chicago desde 1919 han sido frios y calculados.

Teorias sobre la agresion

Al analizar las causas de la agresion hostil ¢ instrumental, los psicélogos sociales
se han centrado en tres ideas generales: (1) Existe un instinto agresivo innato, (2)
la agresion es una respuesta natural a la frustracion y (3) el comportaniiento agre-

sivo es aprendido.

(ES INNATA LA AGRESION?

Durante mucho tiempo los filésofos han discutido si la naturaleza humana
s fundamentalmente la de un “noble salvaje”, benigno y satisfecho, o la de
un bruto potencialmente explosivo. La primera opinion, defendida por el
filosofo francés Jean-Jacques Rousscau del siglo XVIIL, culpa a la sociedad y
no a la naturaleza humana por los males sociales. La segunda, que se asocia
con el filésofo inglés Thomas Hobbes (1588-1679), considera que las leyes
sociales son necesarias para restringir y controlar al bruto humano. En el
siglo XX, el punto de vista del “bruto” (que el impulso agresivo es innato y en
consecuencia inevitable) fue defendido por Sigmund Freud en Viena y por
Konrad Lorenz en Alemania.

Teoria del instinto

Freud postuld que la agresion humana es cl resultado de redirigir hacia los
demas la energia de un impulso primitivo hacia la muerte (al que, hablando
sin tanto rigor, Hlamo “pulsion de muerte”). Lorenz, que estudio el compor-
tamiento animal, vio la agresion como un fendmeno adaptativo v no
autodestructivo. Ambos estuvieron de acuerdo en que la energia agresiva es
instintiva. Si no se le da salida, supuestamente se acumula hasta que explota
o hasta que un estimulo apropiado la “libera”, como cuando un raton activa
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Agresion hostil
Agresion impulsada
por laira v que se
realiza como un fin en
si misma.

Agresion instrumental
Agresion que es un
medio para alcanzar
otro fin.

“Nuestra forma de
comportarnos unos
con otros es el mas
extrano, el mas
impredecible v el mas
inexplicable de todos
los fendmenos con los
que nos vemos
obligados a vivir. En
toda la naturaleza no
hay nada tan
amenazante para la
humanidad como la
humanidad misma”.

1 ewis Thomas (198h

Comportamiento
instintivo

Patron de
compormmwntn
innato, no aprendido.
que se manitiesta en
todos los miembros de
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la trampa. Aunque Lorenz (1976) también afirmé que tenemos mecanismos
innatos para inhibir la agresion (como volvernos indefensos), tuvo reservas
respecto a las implicaciones de reforzar nuestro “instinto de lucha” sin ha-
cer lo mismo con nuestras inhibiciones. Este desequilibrio en el enfoque por
el cual se liberan las tendencias agresivas, ayuda a explicar por qué mads
personas han muerto en la guerra en el transcurso del siglo XX, que en toda
la historia previa de la humanidad (Sivard, 1991).

La idea de que la agresion es un instinto se desplomé a medida que la
lista de los supuestos instintos humanos aumenté tanto, que llegé a incluir
casi todas las formas concebibles de comportamiento humano. Casi 6,000
supuestos instintos fueron incluidos en un sondeo de los libros de ciencias
sociales, realizado en 1924 (Barash, 1979). Lo que los cientificos sociales
intentaban hacer era explicar el comportamiento social ddndole nombres.
Es tentador jugar este juego de pretender explicar al nombrar: “;Por qué se
mantienen juntas las ovejas?” “Por su instinto de rebanio”. “;Cémo se sabe
que tienen un instinto de rebano?” “Con sélo verlas: jsiempre estdn
juntas!”.

La teoria del instinto tampoco logra explicar la variacion en la agresivi-
dad que se observa de una persona a otra y de una cultura a otra. ;Cémo
podria un instinto humano compartido, en lo que se refiere a la agresidn,
explicar la diferencia entre los pacificos iroquois antes de la llegada de los
invasores blancos y los hostiles iroquois después de la invasion?” (Hornstein,
1976). En el mundo actual, las culturas oscilan entre una Noruega no violen-
ta, en donde el asesinato es raro, y los yanomamos suramericanos entre cu-
yos hombres adultos sobrevivientes, casi la mitad han estado involucrados
en un homicidio (Chagnon, 1988). Aunque la propensiéon humana a agredir
pueda no ser calificada de comportamiento instintivo, la agresién si tiene
una influencia bioldgica.

Las tendencias agresivas varian; sin embargo, en ocasiones, nuestros
ancestros distantes de hecho encontraron la agresion como algo adaptativo,
observan los psicélogos evolucionistas David Buss y Todd Shackelford (1997).
El comportamiento agresivo era una estrategia para obtener recursos, defen-
derse contra los ataques, intimidar o eliminar a los rivales y asi quedarse con
las hembras y también para disuadir a la pareja de la infidelidad sexual.
Buss y Shackelford anotan que el valor adaptativo de la agresion sirve para
explicar los niveles relativamente altos de agresién entre los machos a lo
largo de la historia humana. “Esto no implica... que los hombres tengan un
‘instinto de agresion’ en el sentido de una energia acumulada que necesite
ser liberada. Por el contrario, los hombres han heredado de sus ancestros
exitosos mecanismos psicolégicos” que aumentan sus posibilidades de con-
tribuir con sus genes a generaciones futuras.

Influencias neurales

Puesto que la agresion es una forma compleja de comportamiento, no existe
un drea determinada del cerebro que la controle. Sin embargo, los investiga-
dores han encontrado, tanto en los animales como en los seres humanos,
sistemas neurales que facilitan la agresion. Al activar estas dreas del cerebro,
la hostilidad aumenta; al desactivarlas, la hostilidad disminuye. En esta for-
ma, los animales ddciles pueden ser llevados a la furia y los furiosos a la
sumision.
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En un experimento, los investigadores colocaron un electrodo en un drea
inhibidora de la agresién, en el cerebro de un mono dominante. Al
proporcionarsele un botén que activaba el electrodo, un mono pequeno apren-
di6 a pulsarlo cada vez que el mono dominante lo intimidaba. También la
activacion cerebral funciona con los seres humanos. Después de recibir una
estimulacion eléctrica indolora en la amigdala (parte de los nucleos cerebra-
les), una mujer se enfurecio y destrozé su guitarra contra la pared; fallando
por poco la cabeza de su psiquiatra (Moyer, 1976, 1983).

Influencias genéticas

La herencia influye en la sensibilizacion del sistema neural a los estimulos
agresivos. Hace mucho tiempo se sabe que los animales de muchas especies
pueden ser criados para que sean agresivos. En ocasiones esto se hace con
fines practicos (la cria de gallos de pelea). Otras veces con fines investigativos.
El psicologo finés Kirsti Lagerspetz (1979) tomd un grupo de ratones albinos
y reprodujo aparte los mas agresivos y aparte los menos agresivos. Después
de repetir el procedimiento durante 26 generaciones, obtuvo un grupo de
ratones furibundos y un grupo de ratones placidos.

La agresividad varia de manera semejante en los primates y en los seres
humanos (Asher, 1987; Olweus, 1979). Nuestro temperamento (qué tan in-
tensos y reactivos seamos) es algo con lo que, en parte, llegamos al mundo,
debido a la influencia de la reactividad de nuestro sistema nervioso simpati-
co (Kagan, 1989). Al ser interrogados por separado, los gemelos idénticos
tienen mas posibilidades que los gemelos fraternos de estar de acuerdo res-
pecto a si tienen 0 no un “temperamento violento” (Rushton y cols., 1986).
La mitad de los gemelos idénticos de criminales convictos (pero tan solo 1 de
5 de los gemelos fraternos) también tiene antecedentes criminales (Raine,
1993). El temperamento que una persona presenta en la infancia, por lo ge-
neral perdura (Larsen y Diener, 1987; Silson y Matheny, 1986). Asi que, un
nino temerario, impulsivo y temperamental, estd en riesgo de tener un tem-
peramento violento en la adolescencia (American Psychological Association,
1993). Con la edad, la influencia genética sobre la agresividad aumenta y la
influencia familiar disminuye (Miles y Carey, 1997).

Influencias bioquimicas

La quimica sanguinea también influye en la sensibilidad neural a la
estimulacion agresiva. Tanto los experimentos de laboratorio como los infor-
mes policiacos indican que cuando las personas son provocadas, el alcohol
desencadena la agresion (Bushman y Cooper, 1990; Bushman, 1993; Taylor
y Chermack, 1993). Las personas violentas tienen una mayor tendencia (1) a
beber y, (2) a volverse agresivas cuando estan intoxicadas (White y cols.,
1993).

Experimentalmente, las personas intoxicadas administran descargas mas
fucrtes o pulsan botones que ocasionan mayor dolor. En el mundo real las
personas que han estado bebiendo cometen cerca de la mitad de las violacio-
nes y de otros delitos violentos (Abbey v cols., 1993, 1996; Seto v Barbaree,
1995). En ¢l 65% de los homicidios, el asesino, la victima o ambos han estado
bebiendo (American Psychological Association, 1993). Si los alcohdlicos que
maltratan fisicamente a sus esposas logran superar su problema de alcoho-
lismo con ¢l tratamiento, es tipico que su comportamiento violento tambicn
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Los genes predisponen al
pitbull a la agresividad.

Pregunta: algunos
agresores sexuales
violentos, en su deseo
por liberarse de sus
impulsos persistentes
y lesivos y de reducir
los periodos de
prision, han solicitado
la castracién, operacion
menos invasiva que
una histerectomia.
¢Deberian satisfacerse
sus solicitudes? Si asi
fuera y si se considera
que dejan de estar en
riesgo de cometer
actos de violencia
sexual, ;deberian
reducirse o eliminarse
sus periodos de
encarcelamiento?
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cese (Murphy y O’Farrell, 1996). El
alcohol estimula la agresividad al re-
ducir el grado de conciencia de si
mismo y la capacidad para medir las
consecuencias (Hull y Bond, 1986; Ito
¥ y cols., 1996; Steele y Southwick,
1985). El alcohol desindividualiza y
desinhibe.

La agresividad también estd rela-
cionada con la hormona sexual mas-
culina, testosterona. Aunque las in-
fluencias hormonales parecen tener
una relaciéon mds fuerte en los ani-
males inferiores que en los seres hu-
manos, las drogas que disminuyen
los niveles de testosterona en los ma-
chos humanos violentos, logran do-
minar sus tendencias agresivas. Al oir
el pito del buscapersonas electrénico,
los individuos con niveles muy altos
de testosterona informan sentirse ligeramente mds inquietos y tensos (Dabbs
y cols., 1998).

Después de alcanzar la edad de 25 afios, los niveles de testosterona y las
tasas de criminalidad violenta disminuyen conjuntamente. Dentro de los
prisioneros convictos por crimenes violentos no provocados, los niveles de
testosterona tienden a ser mas altos que entre los que se hallan en prisién por
crimenes no violentos (Dabbs, 1992; Dabbs y cols., 1995, 1998). También en
el rango normal entre adolescentes y adultos, los que tienen niveles altos de
testosterona tienen mayor tendencia a la delincuencia, al consumo de dro-
gas y a tener respuestas agresivas ante la provocacion (Archer, 1991; Dabbs
y Moris, 1990; Olweus y cols., 1988). Inyectar testosterona a un hombre no
lo hace mds agresivo, sin embargo, los hombres con niveles bajos de
testosterona, de alguna manera tienen menor inclinacién a reaccionar agre-
sivamente cuando son provocados. La testosterona es, en cierto modo, como
la carga de las baterias. Cargar excesivamente las baterias de una grabadora
portatil no la hard tocar mds rdpido, sin embargo, las baterias con carga baja
la hardn tocar mds lentamente.

Otro culpable, que con frecuencia se encuentra en las escenas de violen-
cia, son los bajos niveles del neurotransmisor serotonina, el mensajero qui-
mico que también tiende a estar bajo en las personas deprimidas. Tanto en
los primates como en los seres humanos, generalmente hay bajos niveles de
serotonina entre los nifos y los adultos dados a la violencia. Por otra parte,
disminuir en el laboratorio los niveles de serotonina aumenta la reactividad
de las personas ante los eventos que ocasionan disgusto y también su deseo
de administrar supuestas descargas eléctricas.

Es importante recordar que el trdnsito entre la testosterona, la serotonina
y el comportamiento es bidireccional. Por ejemplo, la testosterona puede fa-
cilitar la dominancia y la agresividad; pero, el comportamiento que pretende
dominar y derrotar a los otros, también estimula los niveles de testosterona
(Gladue y cols., 1989). Las personas relegadas a un nivel bajo en la escala
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socioeconomica tienden a tener bajos niveles de serotonina. Los psicologos
evolucionistas han sugerido que puede tratarse de una forma de la naturale-
/a para prcpararlox a afrontar riesgos (Wright, 1995).

Asi pues, existen importantes influencias neurales, genéticas v bioquimicas
sobre la agresion. Las influencias bioldgicas predisponen a algunas personas
Mds que a otras a reaccionar agresivamente ante el contlicto v la provoca-
cion. Entonces (la agresion forma parte de la naturaleza humana en una
medida tal que hace que la paz sea algo inalcanzable? La Asociacion Ameri-
cana de Psicologia v el Conscjo Internacional de Psicologos se han unido a
otras organizaciones para firmar undanimemente una declaracion sobre la
violencia, claborada por cientiticos de una docena de naciones (Adams, 1991):
“I's cientificamente incorrecto [decir quel la guerra, o cualquier otra forma
de comportamiento violento, esté gendéticamente programada en nuestra
naturaleza humana [o que| la guerra ¢s ocastonada por el ‘instinto” o por
cualquicr otra motivacion aislada”. Existen pues, como veremos, formas para
reducir la agresion humana.

¢E’3 1A AGRESTON UNA RESPUESTA A LA FRUSTRACION?
I's una noche calida. Cansado v sediento después de dos horas de estudio,
usted pide prestado algun dinero a un amigo v se dirige a la maquina de
bebidas gascosas mads cercana. Mientras Ta maguina recibe Tas monedas, us-
ted casi puede saborear la cola fria v refrescante. Pero, cuando oprime ¢l
boton, nada ocurre. Lo oprime nuevamente. Fuego activa el boton para de-
volucion de las monedas. Aun ast, nada ocurre. De nuevo usted oprime los
botones, 1 os incrusta. Por ultimo, sacude v golpea la maquina. Regresa con-
trariado a estudiar, con las manos vacias v sin monedas. (Deberta entonces
tener cuidado su companero de cuarto? Fnese momento ticne usted mavor
probabilidad de deciro hacer algo Tesivo?

Una de las primeras teortas psicologicas sobre laagresion, la popular teo-
fa frustracion-agresion, responde que st 7Fatrustracion siempre conduce a
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Frustracion
Obstruccién de un
comportamiento que se
ha dirigido a alcanzar
un objetivo.

Desplazamiento
Redireccion de la
agresion hacia un
objeto diferente al de la
fuente de frustracion.
Por lo general, el nuevo
objetivo es mads seguro
0 mds aceptable
socialmente.

Se debe tener en
cuenta que la teoria
de la frustracién-
agresion estd disenada
paraexplicarla
agresion hostil y no la
agresion instrumental.

Figura 10-1

Teoria clasica de la
frustracién-agresion
La frustracion da origen
a un motivo para
agredir. El temor al
castigooala
desaprobacion por
agredir a la fuente de la
frustracion puede hacer
que el impulso agresivo
sea desplazado hacia
otro objeto o, incluso,
redirigido contra uno
mismo.
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alguna forma de agresién”, dicen John Dollard y sus colegas (1939, pag. 1).
La frustracién es cualquier cosa (tal como la mdquina expendedora descom-
puesta) que impide que logremos un objetivo. La frustracion aparece cuando
nuestra motivaciéon para lograr una meta es muy fuerte, cuando esperamos
gratificacién y cuando el impedimento es completo.

Como sugiere la figura 10-1, la energia agresiva no necesariamente
explota contra lo que la originé. Aprendemos a inhibir la retaliacién di-
recta, especialmente cuando otros la pueden desaprobar o castigar; en lugar
de ello desplazamos nuestra hostilidad hacia objetivos mas seguros. El
desplazamiento tiene lugar en la vieja anécdota respecto al hombre que,
humillado por su jefe, reprocha a su esposa, quien grita a su hijo, quien da
un puntapié al perro, el cual muerde al cartero.

Revision de la teoria frustracién-agresion

Las pruebas de laboratorio sobre la teoria frustracién-agresiéon produjeron
resultados contradictorios: a veces la frustracion aumentaba la agresividad
y a veces no. Por ejemplo, si la frustracién era entendible (por ejemplo, si un
cooperador interrumpia la solucion de un problema en un grupo debido a
que su audifono no estaba funcionando correctamente (y no simplemente
porque no estuviese prestando atencién, como en otro experimento efectua-
do por Eugene Burnstein y Philip Worchel, 1962), entonces producia irrita-
cién pero no agresion. Una frustracién justificable sigue siendo frustrante
pero desencadena menos agresion que una frustraciéon que percibimos como
algo injustificado (Dill y Anderson, 1995).

Leonard Berkowitz (1978, 1989) se dio cuenta de que la teoria original
hacia demasiado énfasis en la conexién entre frustracion y agresion, asi que
la revisé. Berkowitz teorizé que la frustracion produce ira, o sea una disposi-
cién emocional para agredir. La ira aparece cuando alguien que nos produ-
ce frustracién podria haber elegido actuar de otra manera (Averill, 1983;
Weiner, 1981). Una persona frustrada estd especialmente susceptible a esta-
llar cuando estimulos agresivos expulsan el corcho, liberando asi la ira em-
botellada. En ocasiones, el corcho salta sin necesidad de tales estimulos. Pero
los estimulos asociados con la agresion la amplifican (Carlson y cols., 1990).

Directa

Agresién
. l externa
Instigacion
para agredir

~

== Desplazada

< ~

o= Agresion interna

Frustracién (por ejemplo, suicidio)

(objetivo)

s

™

Otras respucstas adicionales
(por ejemplo, retraimiento)

(Basada en Dollard y cols., 1939, y Miller, 1941).
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Figura 10-2
68% Armas de fuego Armas utilizadas para

cometer asesinatos en
los Estados Unidos en
1996.

14% Cuchillos

Objetos contundentes

6%  Manos y pics

8%  Otras armas

Fuente: Reporte unificado sobre crimenes del FBI (FBI Uniform Crinie Reports).

Berkowitz (1968, 1981, 1995) y otros han encontrado que la vision de un
arma puede ser ese estimulo, especialmente cuando se percibe como instru-
mento de violencia y no de recreacion. En un experimento, los ninos que
acababan de jugar con pistolas de juguete tuvieron mayor tendencia a de-
rrumbar los bloques de otro nino. En otro, un grupo de hombres, en la Uni-
versidad de Wisconsin a quicnes se habia hecho enojar, administraron mads
descargas eléctricas a su torturador cuando un rifle v un revolver (supuesta-
mente dejados alli como parte de un experimento previo) se encontraban
cerca, que cuando se encontraban raquetas de badminton (Berkowitz v
LePage, 1967). Las armas de fuego favorecen los pensamientos hostiles
(Anderson y cols., 1996). Asi que Berkwitz tampoco se sorprende de que la
mitad de todos los asesinatos en los Estados Unidos sean cometidos con ar-
mas de fuego manuales v que la presencia de éstas en los hogares aumente
las posibilidades de matar a alguno de la casa que a un intruso. El mismo
autor reporta: “las armas de fuego no solamente permiten la violencia sino
que también la pueden estimular. El dedo activa el gatillo, pero el gatillo
también puede estar activando el dedo”

Tampoco se sorprende Berkowitz de que en los paises en los que las armas
de fuego estan prohibidas las tasas de asesinato scan mas bajas. Gran Breta-
na, comparada con los Estados Unidos, tiene un cuarto de su poblacion pero
<olo un dicciseisavo de sus asesinatos. En los Estados Unidos se cometen al
ano 10,000 homicidios con armas de fuego manuales; en Gran Bretana alre-
dedor de 10, Vancouver, la Columbia britanica v Seattle, Washington, tic-
nen poblaciones, climas, cconomias v tasas de criminalidad v de ataques
similares. La excepcion es Vancouver, que restringe estrictamente la pose-
sion de armas de fuego voen donde hay un quinto de asesinatos a mano
armada de los que hay en Seattle, es decir, una tasa elobal de asesinatos 407,
mas baja (Sloan v cols., 1988). Cuando Washington D.C. puso en vigencia
tna ley que restringia la posesion de armas de fuego, tanto el numero de
ascsinatos relacionados con armas de fuego como el de suicidios, disminuve-

ron abruptamente en un 25%. No e presentaron cambios en los metodos de
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“Yo diria que una
persona esta
deprivada cuando le
falta el objeto que en
general considera
atractivo o deseable;
pero que esta
frustrada, solamente
cuando se ha estado
adelantando al placer
que obtendria de ese
objeto y mads tarde no
puede llenar su
expectativa”.

Leonard Berkowitz
(1972)

“Los males que se
soportan
pacientemente
cuando parecen ser
inevitables, se
vuelven intolerables
en el momento en
que se vislumbra la
posibilidad de escapar
de ellos”.

Alexis de Tocqueville,
1856

Relaciones sociales

asesinato o suicidio, ni tampoco en las dreas vecinas al drea de alcance de
esta ley experimentaron tales disminuciones (Loftin y cols., 1991).

Las armas de fuego no sirven solamente como estimulo a la agresién sino
que también establecen una distancia psicoldgica entre el agresor y la victi-
ma. Asi como los estudios de Milgram sobre la obediencia nos ensefiaron que
la distancia de la victima facilita la crueldad. Un cuchillo puede matar a
alguien, pero un ataque con cuchillo es mds dificil que oprimir un gatillo
desde la distancia (figura 10-2).

¢Es frustracién lo mismo que deprivacion?

Imaginemos a alguien que se siente extremadamente frustrado, bien sea eco-
nomica, sexual o politicamente.

Presiento que usted se estd imaginando a alguien econdémica, sexual o
politicamente deprivado. Y con razén: cuando las comunidades experimen-
tan pequerios incrementos en el desempleo, las tasas de violencia aumentan
(Catalano y cols., 1997). En la medida en que el desempleo disminuyé
abruptamente en los Estados Unidos, a mediados de los noventa, también
disminuyeron los crimenes violentos.

La frustracién puede no estar relacionada con la deprivacion. Las personas
mas frustradas sexualmente probablemente no sean célibes. Las personas mds
frustradas econdmicamente probablemente no sean los residentes pobres de
las barriadas jamaiquinas. Cuando la miseria econémica fue global durante
la depresién de los afios treinta, la criminalidad con violencia no era notable-
mente alta. La conclusion a la que llegé en 1969 la Comisién Nacional sobre
las Causas y Prevencién de la Violencia, fue que el desarrollo econémico
puede incluso aumentar la frustracién, produciendo una escalada en la vio-
lencia. Detengdmonos a examinar esa conclusién paraddjica.

Poco antes del motin de Detroit en 1967 en el que murieron 43 personas y
683 construcciones fueron quemadas, el gobernador de Michigan, George
Romney, apareci6 en el programa de television Encuentro con la prensa (Meet
the Press). Hizo alarde del liderazgo de su Estado en lo referente a la legisla-
cion de los derechos civiles y a los auxilios federales de US$367 millones desti-
nados a Detroit en los cinco afios anteriores. No habian terminado de
transmitirse sus palabras cuando un gran sector de poblacion negra de Detroit
explot6, dando lugar al peor disturbio civil de este siglo en los Estados Unidos.

La gente estaba perpleja. ;Por qué Detroit? Aunque las cosas seguian es-
tando mal alli en lo relacionado con la afluencia de poblacién blanca, habia
peores injusticias en muchas otras partes. La Comisién de Consejeria Nacio-
nal sobre los Disturbios Civiles (National Advisory Commission on Civil
Disorders), que se cred para responder a esta pregunta, concluyé que una de
las causas psicoldgicas inmediatas era la frustracion causada por las expec-
tativas exacerbadas a raiz de las victorias legislativas y judiciales de los dere-
chos civiles en los afos sesenta. Cuando se presenta una “revolucion de ex-
pectativas en aumento”, como ocurrié en Detroit y otras poblaciones, las
frustraciones pueden incrementarse, incluso a pesar de que las condiciones
mejoren.

Ese principio se cumple en todos los niveles. El grupo de psicélogos y cien-
tificos sociales de Ivo y Rosaline Feierabend (1968, 1972) aplicd la teoria de la
frustracién-agresion en un estudio sobre la inestabilidad politica en 84 na-
ciones. Cuando las personas de las naciones en proceso rdpido de moderni-
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zacion se urbanizan y mejora el alfabetismo, se vuelven mds conscientes de
los adelantos materiales. A pesar de ello, puesto que la prosperidad se difun-
de lentamente, la brecha progresiva entre aspiraciones y logros intensifica la
frustracion. En consecuencia, en el mismo momento en que la deprivacion
disminuye, la frustracion y la agresion politica pueden aumentar. Las expec-
tativas sobrepasan la realidad.

El punto no es que la deprivacién real y la injusticia social sean irrelevan-
tes frente a la inestabilidad social; la injusticia puede ser una causa radical,
asi no sea la causa psicolégica inmediata. El punto es el siguiente: la frustra-
cion tiene su origen en la brecha que hay entre las expectativas y los logros.

(El dinero alivia la frustracion?

El principio “la frustracion es igual a las expectativas menos los logros” nos
ayuda a entender por qué la satisfaccion econdémica y la frustracion fluc-
tian. Veamos la siguiente lista de hechos bastante desconcertantes:

e Primero: aunque se niegue que “el dinero compra la felicidad”, en
general se acepta que un poco mas de dinero lograria conseguir un
poco mas de felicidad (Myers, 1993). Por ello fue que entre los
universitarios que ingresaban en 1996, “tener una muy buena solvencia
financiera” ocupaba el primer lugar de una lista de 19 objetivos, por
encima de “educar una familia” y “ayudar a otras familias en
dificultad” (Sax y cols., 1996).

e Sequndo: en las recientes décadas de crecimiento economico, las
personas del mundo occidental tienen ingresos mayores (varias veces
mayores). Por ejemplo, el estadounidense disfruta del doble del ingreso
real que a mediados de los cincuenta y tiene la mitad de hijos para
gastarlo. La duplicacion de los ingresos ha conducido a la duplicacion
de las compras, lo que incluye el doble de carros por persona, asi
como de aparatos de television a color, cdmaras de video, hornos
microondas, computadores personales, aire acondicionado y un
aumento superior al doble en la frecuencia de comer fuera.

e Tercero: las personas de hoy no son mds felices aunque hayan obtenido
mds de ese dinero tan descado y mds posesiones. Por ejemplo, los
estadounidenses de los afios recientes no tienen mayor tendencia que
los de los afos cincuenta a reportar que se sienten mds felices y
satisfechos con su vida. En 1957, el 35% se describian como “muy
felices”. En 1996, el 30% dijeron lo mismo (figura 10-3). Por medio de
algunos pardmetros, como las tasas altamente progresivas de depresion
y suicidio entre los adolescentes, el bienestar econdmico moderno se
ha acompanado de un mayor grado de desesperacion. Las mismas
tendencias (un aumento en la solvencia econdmica sin que haya
aumento en el bicnestar) se cumplen en otras naciones, desde Europa
a Australia (Cross-National Collaborative Group, 1992; Easterlin,
1995). La observacion de Willian Cowper en 1782 ha demostrado ser
correcta: “Tal como lo demuestra la naturaleza, la felicidad depende
menos de las cosas exteriores de lo que la mayoria supone”.

;Por qué no nos sentimos mas felices y menos frustrados teniendo en cuenta
nuestro mavyor bienestar econémico? ;Como es que los lujos de ayer (televi-
sion a color, aire acondicionado, sistemas de sonido CD) se han convertido
en las necesidades de hoy?

Capitulo 10
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Figura 10-3

:Se compra la felicidad
con dinero?

Aunque la capacidad

de compra se haya
duplicado desde la
década de los cincuenta,
la felicidad reportada
por las personas no ha
aumentado.

Fenémeno
adaptacién-nivel
Tendencia a adaptarse

a un nivel de
estimulacién dado y, en
consecuencia, a tomar
nota y a reaccionar a los
cambios que se
presentan a partir de
dicho nivel.

Segunda ley de
Parkinson: los gastos
aumentan hasta
equivaler al ingreso.
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Porcentaje de personas que se describen
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(Datos sobre el ingreso tomados de Estadistica historica y de Indicadores econdmicos de los Estados
Unidos. Datos sobre la felicidad citados por Niemi y cols., 1989, y Tom Smith, Comunicaciones
personales).

El fenémeno adaptaciéon-nivel. Dos principios desarrollados por psicélogos
dedicados a la investigacion ayudan a explicar las expectativas crecientes y,
por consiguiente, las frustraciones continuas. El fenémeno adaptaciéon-nivel
implica que los sentimientos de éxito y fracaso, de satisfaccion e insatisfac-
cidn, estdn relacionados con los logros previos. Si nuestros logros actuales
estdn por debajo de lo que hemos alcanzado previamente, nos sentimos in-
satisfechos y frustrados; si sobrepasan ese nivel nos sentimos exitosos y satis-
fechos.

No obstante, si continuamos alcanzando logros, rapidamente nos adap-
tamos al éxito. Lo que anteriormente se percibia como agradable se registra
ahora como neutro, y lo que anteriormente se percibia como neutro, ahora
se siente como una deprivacién. Esto ayuda a explicar por qué, a pesar del
rdpido aumento en el ingreso real durante las tltimas décadas, la persona
promedio no es més feliz.

La mayoria de nosotros hemos experimentado el fenémeno adaptacion-
nivel. Mds bienes de consumo, logros académicos y prestigio social, condu-
cen a un sentimiento inicial de placer. Sin embargo, muy rdpidamente el
sentimiento declina. En ese momento necesitamos un nivel mds alto atin para
experimentar otra oleada de placer. Philip Brickman y Donald Campbell
(1971) anotan que “en el preciso instante en que contemplamos nuestra sa-
tisfaccién por un logro dado, la satisfaccién se desvanece para ser remplazada
finalmente por una nueva indiferencia y un nuevo nivel de esfuerzo.

El estudio de los ganadores de las loterias estatales ilustra lo anterior.
Brickman y sus colegas, Dan Coates y Ronnie Janoff-Bulman (1978), encon-
traron que al comienzo es tipico que los ganadores se sientan eufdricos:
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“Ganarme la loteria ha sido una de las mejores cosas que jamds me haya
ocurrido”. A pesar de ello, la felicidad general reportada por ellos mismos
no aumentd. De hecho, las actividades ordinarias que previamente les com-
placian, como leer o disfrutar de un buen desayuno se volvieron menos pla-
centeras. Aparentemente, ganarse la loteria fue un estimulo emocional tal
que, en comparacion, los placeres ordinarios empalidecieron.

Deprivacion relativa. La insatisfaccion que sobreviene al adaptarse a nue-
vas alturas, generalmente se acrecienta cuando nos comparamos con los
demds. Los sentimientos de bienestar de los trabajadores depende de si su
compensacion es equitativa comparada con la de aquellos que realizan el
mismo tipo de trabajo (Yuchtman, 1976). Un aumento salarial para los agentes
de policia de la ciudad, aunque les levante temporalmente la moral, puede
bajdrsela a los bomberos.

Gran parte de la vida gira alrededor de las comparaciones sociales. Nos
sentimos apuestos cuando los demds parecen feos, inteligentes cuando los
demads parecen torpes y afectuosos cuando los demds parecen insensibles.
Cuando somos testigos del desempeno de nuestros pares no podemos resistir
la tentacion de compararlos con nosotros mismos (Gilbert y cols., 1995). Por
ello, es posible que en privado, sintamos cierto placer por el fracaso de nues-
tro compafiero; aunque en especial, por el fracaso o la desgracia de una
persona envidiada (Smith y cols., 1996). Nuestras comparaciones sociales
expontdneas influyen en nuestras emociones mds que todo por nuestra posi-
cidn relativa que absoluta. William Klein (1997) hizo esta observacion al pe-
dir a un grupo de personas que se imaginaran que tenian una posibilidad del
30% o del 60% durante su vida de sufrir algun evento desafortunado (oca-
sionar un accidente automovilistico, desarrollar una enfermedad pancreatica).
A quienes se les dijo que tenian una posibilidad del 60%, cuando se les infor-
mé que el promedio era del 80% se sintieron conductores mas seguros y
menos molestos por su diagndstico que a quienes se les dijo que tenian una
posibilidad del 30%, cuando el promedio era del 10%.

Gran parte del sufrimiento se presenta al compararse con los demas. Cuan-
do se experimenta un incremento en el bienestar economico, el posicion so-
cial o los logros, se aumentan los estindares de evaluacion de los propios
logros. Al sentirse bien y ascender cn la pendiente del éxito, se suele mirar
hacia arriba, no hacia abajo (Gruder, 1997; Suls y Tesch, 1978; Wheeler y
cols., 1982). Particularmente en personas con una autoestima poco estable,
esta “comparacion hacia arriba” puede producir sentimientos de deprivacion
relativa (Collins, 1996; Wood, 1989).

Tales sentimientos predicen las reacciones de los grupos minoritarios ante
las desigualdades percibidas en los Estados Unidos y Canada (Dion, 1985).
La deprivacion relativa explica por qué las mujeres que ganan menos que los
hombres, trabajando en las mismas ocupaciones, solamente se sienten mal
pagadas si se comparan con sus colegas hombres que si lo hacen con las
otras mujeres (Bylsma y Major, 1994; Zanna y cols, 1987). Y también explica
por qué los alemanes orientales se revelaron contra su régimen comunista:
tenian un estandar de vida mds alto que algunos de los paises de Europa
oriental, pero frustrantemente mds bajo que el de sus vecinos de Alemania
Occidental (Baron vy cols., 1992).
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“Las personas nunca
son felices durante mil
dias”.

Proverbio chino

“Una casa puede ser
grande o pequena;
mientras las casas que
la rodean sean
igualmente pequenas,
satisface todas las
demandas sociales de
una vivienda. Pero en
el momento en que se
construva un palacio
junto a la pequena
casa, ésta se encoge
convirtiéndose en una
choza”.

Karl Marx

Deprivacion relativa
Percepcion de que uno

es menos adinerado
que aquellos con

quienes se compara.

“Lainsatisfaccion de
la mujer es
directamente
proporcional a su
nivel de desarrollo”.

Flizabeth Cady
Stanton  1813-1902
sufragista

estadounidense
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“Todos aquellos
deseos, mds alld de
los que un ingreso
muy moderado
pueda proveer, son
puramente
imaginarios”.
Henry St. John, Carta
a Swift, 1719

“No importa qué tan
grandes sean las
discrepancias entre los
diferentes grupos
humanos; siempre
existe un cierto
balance de alegria y
de pena que a todos
los nivela”.

La Rochefoucauld,
Miximas, 1665

Relaciones sociales

El término deprivacion relativa fue acunado por investigadores que estu-
diaban la satisfaccion que sentian los soldados estadounidenses en la segunda
guerra mundial (Merton y Kitt, 1950; Stouffer y cols, 1949). Irénicamente,
los de la Fuerza Aérea se sentian mds frustrados por su propia tasa de ascen-
sos que los de la Policia Militar, para quienes los ascensos eran mds demorados
e impredecibles. La tasa de ascensos de la Fuerza Aérea era rdpida y probable-
mente, la mayor parte de sus miembros tenian una percepcion de si mismos
de superioridad respecto al miembro promedio de la misma Fuerza Aérea
(predisposicién al servicio del yo). Asi pues, sus aspiraciones se remontaban
mas alld que sus logros. ;Cuadl era el resultado? La frustracién. Y donde hay
frustracion, en general, ésta va seguida de agresion.

Una posible fuente de la frustracién actual es el bienestar econémico que
se ofrece en los anuncios comerciales y los programas de television. En las
culturas en las que el televisor es un aparato de presencia universal, éste
contribuye a convertir la deprivacién absoluta (no tener lo que los demds
tienen) en deprivacidn relativa (la sensacion de estar deprivado). Karen
Hennigan y sus colaboradores (1982) analizaron las tasas de criminalidad
en ciudades estadounidenses en la época de la introduccién de la television.
En 34 ciudades en las que se difundié la tenencia del televisor en 1951, la
tasa de robos en ese afno (para delitos tales como hurto en los almacenes y
robo de bicicletas) tuvo un incremento notorio. En otras 34 ciudades en las
que una decisiéon gubernamental habia retardado la introduccién de la tele-
vision hasta 1955, se present$ un incremento similar en las tasas de robo en
ese mismo ano.

Algunas conclusiones. Los principios de adaptacion-nivel y deprivacién re-
lativa tienen una implicacién que invita a la reflexién: buscar la satisfaccion
por medio de los logros materiales requiere de un bienestar econémico conti-
nuamente mayor, simplemente con el fin de mantener la satisfaccién. Platén
dijo “la pobreza no consiste en la disminucién de las posesiones sino en el
aumento de la codicia”.

Afortunamente la adaptaciéon también nos permite acomodarnos en el
sentido opuesto, bien sea que escojamos o que nos veamos forzados a simpli-
ficar nuestra vida. Si nuestro poder adquisitivo disminuye, inicialmente sen-
timos algun dolor. Pero eventualmente nos adaptamos a la nueva realidad.
En el periodo subsiguiente al alza de los precios de la gasolina en los afos
setenta, los norteamericanos pudieron reducir de manera sustancial su “ne-
cesidad” de tener carros grandes con alto consumo de gasolina. Incluso los
parapléjicos, los ciegos y otras personas con impedimentos fisicos severos,
por lo general manifiestan una notoria capacidad para acomodarse. Se adap-
tan a su discapacidad y logran el nivel de satisfacciéon de una vida normal o
cercana a la normal (Brickman y cols., 1978; Chwalisz y cols., 1988; Schulz
y Decker, 1985). Las victimas de incidentes traumaticos con seguridad de-
ben envidiar a quienes no estdn paraliticos, asi como muchos de nosotros
envidiamos a quienes se han ganado la loteria estatal. Sin embargo, después
de un periodo de ajuste, el hecho sorprendente es que ninguno de esos tres
grupos difiere sustancialmente de los demds en su grado de felicidad mo-
mento a momento. Los seres humanos tenemos una enorme capacidad de
adaptacion.
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Finalmente, las experiencias que disminuyen nuestros estandares compa-
rativos pueden renovar nuestra satisfaccion. Un grupo de investigacion en-
cabezado por Marshall Dermer (1979) hizo que un grupo de mujeres de la
Universidad de Winsconsin, Milwaukee, realizara una serie de ejercicios
imaginativos de deprivacion. Tras observar varias descripciones de lo som-
bria que era la vida en Milwaukee en 1900, o después de imaginarse y luego
escribir sobre estar quemado o desfigurado, las mujeres expresaron mayor
satisfaccion con sus propias vidas. En otro experimento, Jennifer Crocker y
Lisa Gallo (1985) encontraron que quienes completaban cinco veces la frase
“Estoy contento de no ser...”, después se sentian menos deprimidos y mds
satisfechos con la vida que quienes habian completado frases que empeza-
ban con “Me gustaria ser...”. Es por esto que las personas que se enfrentan
con una amenaza pcrsona] con frecuencia buscan el lado bueno y refuer-
zan su autoestima al compararse con los de mds abajo (Gibbons y Gerrard,
1989; Reis y cols., 1993; Taylor, 1989). El darse cuenta de que los demas
estan peor sirve para sentirse mejor consigo mismo.

LES LA AGRESION UN COMPORTAMIENTO SOCIAL APRENDIDO?

Las teorias sobre la agresion que se basan en el instinto v la frustracion
suponen que los impulsos de hostilidad hacen erupcion a partir de emocio-
nes internas, que de forma natural “empujan” la agresion desde dentro. Los
psicologos sociales sostienen que el aprendizaje también “gatilla” la agre-
sion fuera de nosotros,

Los beneficios de la agresion

Por la experiencia v la observacion de los demas aprendemos que con fre-
cuencia la agresion genera ganancias secundarias. Los experimentos han
podido transformar a los animales de dociles criaturas en luchadores fero-
ces. Por otra parte, las grandes derrotas producen sumision (Ginsburg v Allee,
1942; Kahn, 1951; Scott v Marston, 1953).

También las personas pueden aprender sobre las recompensas de la agre-
sion. Un nino cuyos actos agresivos logran intimidar a otros ninos tendra mas
probabilidad de volverse cada ves mas agresivo (Patterson v cols., 1967). Los
jugadores agresivos de hockevy (los que cometen faltas con mas frecuencia por
jugar rudamente) marcan mas tantos que los jugadores no agresivos (McCarthy
v Kelly, 1978a, 1978b). Los jugadores de hockev adolescentes, cuvos padres
estan de acuerdo con el juego fisicamente agresivo, son los que manifiestan las
actitudes mas agresivas en su estilo de juego (Fnnis v Zanna, 1991). En estos
casos, la agresion es instrumental para conseguir ciertos logros.

I.a violencia colectiva tambicn puede producir dividendos. Despues del
motin de 1980 en el vecindario de Liberty City en Miami, ¢l presidente Carter
viajo hasta esta localidad para manifestarles personalmente a Tos residentes
su preocupacion v anunciarles la Hegada de avuda tederal. Despucs del motin
de Detroit en 1967, la compania automotriz Ford intensitico sus esfuerzos
para contratar a trabajadores de las minonas, lo que estimulo al comediante
Dick Gregory a que hiciera la siguiente broma: “El verano pasado el tuego
Hego muy cerca de la planta de la Ford. No chamusques los Mustangs, nene”
Despuds de que Tos motines de 1985 en Suratrica se intensiticaron, el gobicer-
no derogo las leves que prohibian los matrimonios mintos, ofrecio restaurar
los “derechos de ciudadania”™ de los negros (lo que no inclua el derecho a
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Teoria del aprendizaje
social

Teoria que dice que
aprendemos el
comportamiento social
observando e imitando
y siendo premiados

y castigados.

votar) y elimind las antiguas y detestadas leyes que controlaban el movi-
miento negro. El punto no es que las personas planeen de manera consciente
los motines por el valor instrumental que éstos tengan, sino que la agresién a
veces ofrece compensaciones. Como minimo, capta la atencidn.

Esto mismo es cierto para los actos terroristas que permiten que personas
inofensivas capten ampliamente la atencion. “Mata a uno e intimida a diez
mil”, afirma un antiguo proverbio chino. En esta era de comunicaciones
globales, matar sélo a unos cuantos puede atemorizar a decenas de millones;
esto ocurrié cuando las muertes de 25 estadounidenses a manos de terroris-
tas, ocurridas en varios incidentes en 1985, infundieron mds temor en el
corazon de los viajeros que la muerte de 46,000 en accidentes automovilisti-
cos, o cuando el atentado terrorista a un edificio federal en la ciudad de
Oklahoma, en 1995, captd la atencién de toda la nacién. Deprivado de lo
que Margaret Thatcher llamé “el oxigeno de la publicidad”, el terrorismo
con seguridad disminuiria, concluy6 Jeffrey Rubin (1986). Es algo semejante
a los incidentes de los afios setenta en los que espectadores desnudos corrian
a través de los campos de fiitbol para lograr aparecer en televisién unos
cuantos segundos. En el momento en que las cadenas de television decidie-
ron no tener en cuenta los incidentes, el fendmeno cesé.

Aprendizaje por observacién

Albert Bandura (1997) propuso una teoria del aprendizaje social de la agre-
sién. El cree que aprendemos la agresién no solamente al experimentar be-
neficios sino también observando a los demds. Como ocurre con la mayoria
de las formas de comportamiento social, aprendemos la agresién observan-
do cémo actuan los demds y tomando nota de sus consecuencias.

Imagine la siguiente escena de uno de los experimentos de Bandura
(Bandura y cols., 1961). Un nino de un jardin preescolar en Stanford es puesto
a trabajar en una interesante actividad artistica. Un adulto se encuentra en
otra parte del salén donde hay Tinker Toys, un martillo y una gran mufeca
inflada. Después de un minuto de trabajar con los Tinker Toys, el adulto se
levanta y durante casi diez minutos ataca a la mufieca inflada. La golpea
con el martillo, le da puntapiés, la arroja al piso, mientras grita, “Dale una
trompada en la nariz... derribalo... patéalo”.

Después de observar este arrebato, el nifio va a un salén diferente con
muchos juguetes muy llamativos. Después de dos minutos la experimenta-
dora interrumpe diciendo que éstos son sus mejores juguetes y que debe “guar-
darlos para los otros nifos”. El nifio frustrado va entonces a otro cuarto con
varios juguetes de juego agresivo y no agresivo, dos de los cuales son una
munfeca Bobo y un martillo.

Los nifios que no estuvieron expuestos al modelo de agresién manifesta-
do por el adulto, excepcionalmente jugaron o charlaron agresivamente. A
pesar de estar frustrados, jugaron con calma. Los que habian observado al
adulto agresivo, tuvieron muchas mads probabilidades de tomar el martillo
y atacar a la munieca. Observar el comportamiento agresivo del adulto dis-
minuy6 sus inhibiciones. Mds aun, con frecuencia los nifios repitieron los
ademanes del modelo y sus palabras. Observar el comportamiento agresi-
vo habia logrado tanto disminuir sus inhibiciones como ensefarles formas
de agredir.
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Bandura (1979) cree que la vida diaria nos expone a modelos de agresion
en la familia, la subcultura y los medios masivos de comunicacion.

La familia. Los hijos de padres punitivos fisicamente tienden a utilizar la
agresion en sus relaciones con los demds. Sus padres con frecuencia los dis-
ciplinaban gritandoles, dandoles palmadas y golpeandolos, es decir, mos-
trandoles un modelo de agresion como método para manejar los problemas
(Patterson y cols., 1982). Por lo general, estos padres también habian tenido
padres fisicamente punitivos (Bandura y Walters, 1959; Straus v Gelles, 1980).
Aunque la mayoria de los ninos maltratados no se convierten en delincuen-
tes ni en padres maltratadores, ¢l 30%, en efecto, posteriormente maltratan
a sus propios hijos, es decir, cuatro veces mds que la tasa de maltrato a nivel
nacional (Kaufman y Zigler, 1987; Widom, 1989). Dentro de las familias, la
violencia por lo general conduce a mds violencia.

La influencia familiar también se observa, con tasas mds altas de violen-
cia, en las culturas y familias en las cuales el padre desempena un papel
irrclevante (Triandis, 1994). El Departamento de Estadisticas de Justicia de
los Estados Unidos (LLS. Bureau of Justice Statistics) reporta que el 70% de los
jovenes detenidos no crecieron junto a sus dos progenitores (Beck v cols,,
1988). Las familias con los dos progenitores difieren no solamente por un
mayor cuidado v disciplina positiva que los padres transmiten, sino también
por niveles de pobreza mas bajos v logros educativos mas altos. La correla-
cion entre la ausencia de uno de los padres (usualmente la del padre) v la
violencia, se mantiene constante en las diferentes razas, niveles de ingreso,
de educacion y de ubicacion (Staub, 1996; Zill, 1988).

LLa misma correlacion se conserva a traves del tiempo. En los Estados
Unidos, en 1960, poco mas de 1 entre 10 ninos no vivian con los dos padres
v solamente 16,000 menores fueron arrestados por crimenes violentos. En
cambio, en 1995, 3 de 10 ninos no vivian con los dos padres; v en una mues-
tra de poblacion de menores de tamano similar, se produjeron mas de 100,000
arrestos por crimenes violentos. EI punto no es que los hijos de hogares con
un padre ausente sean proclives a convertirse en delincuentes o en personas
violentas (al ser criados por una madre atectuosa v una familia extensa, tales
rasgos no se desarrollan en la mavoria de estos ninos). Pero ¢l riesgo es ma-
vor. La situacion, al parecer, tiene importancia.

La subcultura. Fl medio social fuera del hogar también ofrece modelos. En
las comunidades en las que el modelo del “macho” es admirado, la agresion
s¢ transmite facilmente a las nuevas generaciones (Cartwright, 1975; Short,
1969). Por cjemplo, la subcultura violenta de las pandillas juveniles ofrece a
sus miembros mas jovenes modelos de agresion. En los eventos deportivos
tales como los partidos de futbol, Ta violencia entre los jugadores precede a la
mavoria de los incidentes de violencia entre los hinchas (Goldstein, 1982).
Richard Nisbett (1990, 1993) v Dov Cohen (1996) han evplorado el efecto
de la subcultura. Ellos reportan que en los Estados Unidos la gente blanca,
sobria v cooperativa que se establecio en Nueva Inglaterra voen la region
media del Atlantico, consolido una cultura diterente a la de la gente blanca,
aventurera v preservadora del honor (muchos de los cuales son mis ancestros
escoceses ¢ irlandeses), que se establecio en gran parte al sur. Los primeros
cran dignos artesanos v granjeros v los segundos cazadores v pastores. Has-
ta la actualidad. las cudades estadounidenses v las areas que tueron pobla-
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Resumen

Figura 10-4

El punto de vista

del aprendizaje social
de la agresiéon

La excitacién emocional
que tiene origen en una
experiencia agresiva
motiva a la agresion.
Que sea la agresion o
cualquier otra respuesta
la que en realidad se
presente, depende de
las consecuencias que
hayamos aprendido a
esperar.

Relaciones sociales

das por los surefios, tienen tasas de homicidio entre blancos mucho mas al-
tas que las pobladas por los nortefios. Por ejemplo, la faja territorial de Texas
(cuyos moradores vienen de la parte mds septentrional del sur) tiene tasas de
homicido entre los blancos, cuatro veces mas altas que las de Nebraska (cu-
yos moradores vienen del este, del medio oeste y de Europa). En la franja
territorial de Texas, incluso los pueblos con tasas bajas de pobreza, tienen
tasas de homicidio mucho mads altas que la de los pueblos en Nebraska con
altas tasas de pobreza.

No es la violencia en general lo que los surefios estdn mds inclinados a
propugnar, sino la violencia que protege la propiedad y el honor y la violen-
cia que castiga (Nisbett y Cohen, 1996). El 18% de los hombres blancos no
surefios y el 36% de los hombres blancos surefios estdn de acuerdo en que
“un hombre tiene derecho a matar para defender su hogar”. Los hombres
blancos surefios tienen una posibilidad dos veces mayor que los hombres
blancos del medio oeste rural, de informar que tienen armas para su protec-
cién. También los surefios apoyan mds fervientemente las guerras y estan a
favor de las palizas (tomando asi como modelo la violencia en las relaciones
sociales).

Asi pues, las personas aprenden las respuestas agresivas tanto a través
de la experiencia como también por medio de la observacion de modelos
agresivos. ;Pero en qué casos se presentardn en realidad las respuestas agre-
sivas? Bandura (1979) sostiene que los actos agresivos estan motivados por
una variedad de experiencias (que producen aversién), como la frustracion,
el dolor y el insulto (figura 10-4). Tales experiencias nos exaltan emocional-
mente. Pero el que actuemos o no de manera agresiva, depende de las con-
secuencias que anticipemos. Hay una mayor probabilidad de agresion cuan-
do estamos exaltados y tenemos la impresién de que es seguro y ventajoso
agredir.

La agresién se manifiesta de dos
maneras: agresion hostil, que se ori-
gina a partir de emociones como la

ira y cuya intencion es lesionar y la
agresion instrumental, que es un me-
dio para alcanzar otro fin.

(Basado en Bandura, 1979, 1997).



Hay tres grandes teorias sobre la
agresion. El punto de vista instintivo
que, por lo general, se asocia con
Sigmund Freud y Konrad Loreny, v
que defiende que la energia agrcsi-
va se¢ acumula desde dentro, como
el agua que se acumula tras una pre-
sa. Aunque la evidencia disponible
ofrezeca poco apovo a este punto de
vista, la agresion esta biologicamente
influenciada por la herencia, la qui-
mica sanguinea v el cerebro.

De acuerdo con el segundo pun-
to de vista, la frustracion es causa

Agresion: lastimar a los demas

de ira v hostilidad. Cuando se pre-
sentan estimulos agresivos, esta ira
puede provocar agresion. La frus-
tracion se origina no tanto de la
deprivacion en si misma como de
la brecha entre expectativas v lo-
£TOS.

El punto de vista del aprendizaje
social considera la agresion como
una forma de comportamiento apren-
dido. A través de la experiencia v la
observacion del éxito de los demas,
a veces aprendemos que la agresion
produce ganancias.

Influencias sobre la agresion

¢ Bajo que condiciones agredimos? Los factores que “gatillan™ la agresion miclyen
los tncidentes que generan aversion, la excitacion, los medios de comunicacion y el

contexto grupal.

INCIDENTES QUF GENFRAN AVERSION

La formula para la agresion con trecuencia incluve no solamente la frustra-
cion sino algun otro tipo de experiencia que produzca aversion, tales como
cl dolor, ¢l calor desagradable, ¢l ser atacado o la aglomeracion excesiva.

Dolor

FIinvestigador Nathan Azrin quiso averiguar si desconectar las descargas
cléctricas de Tos pies de dos ratas reforzaria las interacaiones positivas de la
una con la otra. Azrin iniciaba la descarga v luego, en el momento en que las
ratas e acercaban la una a la otra, la suspendia. Para gran sorpresa suva, el
cxperimento demostro ser imposible. Tan pronto como las ratas sentian do-
lor se atacaban mutuamente antes de que el experimentador pudiera sus-
pender la descargas Fntre mavor era la descarga (v por consiguiente el do-
lor), mas violento era el ataque.

JSe cumple esto solo con las ratas? Tos investigadores han encontrado
que dentro de una gran variedad de especies, la crueldad que los anmales se
mtlingen mutuamente se corresponde muy de cerca con la crueldad impues-
ta sobre cllos Tal como lo explico Azrin, (1967) la respuesta dolor-ataque e

prvwnln

en muchas copas diterentes de ratas Posteriormente encontramos que la descar
ga origimaba el ataque cuando parejas de las siquientes especies eran enjauladas
juntass algunas clases de ratones hamisters zanguevas nmpmln'\ tties. 7orros
nutrias gatos tortugas mordedoras monosardilla hurones ardillas rojas callic
tos de bantam. camanes agalas antiumas (un anhibio) vovarias espedes de
serprentes como fa boa constrictor Tacas abel fa parda cazadora de ratas laboca
dealgodon: o vibora cobriza v la serpiente negra ba reacaion descarga ataque
estuvo daramente presente en diferentes dlases de ammales Totodas Tas espe
aesenlas que se produjo la descargaelataque tue rapido v sistematico comoenal

aprimirun boton = de la nisma manera que enlas ratas,
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Reaccion dolor-ataque.
Después de recibir una
descarga o cualquier otro
estimulo doloroso, muchos
animales atacardn
automdticamente a
cualquier otro animal que

se encuentre a su alcance.

Los animales no fueron muy melindrosos respecto a sus objetivos. Estu-
vieron dispuestos a atacar a otros animales de su misma especie, a otros de
especies diferentes, a munecas rellenas o incluso a pelotas de tenis.

Los investigadores también cambiaron la fuente de dolor. Encontraron
que no solamente las descargas inducen el ataque; también suscitaron la
misma reaccién las descargas, el calor intenso y el “dolor psicoldgico” (por
ejemplo, el dejar de alimentar de forma subita a palomas entrenadas a espe-
rar grano tras golpear con el pico un disco. “El dolor psicolégico” es, por
supuesto, lo que llamamos frustracién.

También en los seres humanos el dolor estimula la agresividad. Muchos
de nosotros podemos recordar cierto tipo de reaccién cuando nos golpeamos
un dedo del pie o tenemos dolor de cabeza. Leonard Berkowitz y sus colabo-
radores demostraron lo anterior al pedir a un grupo de estudiantes de la
Universidad de Wisconsin que coiocaran una mano o bien en agua tibia o
bien en agua extremadamente fria. Quienes tenian la mano sumergida en el
agua fria reportaron sentirse mas irritables y deseosos de gritar a otra perso-
na que producia un ruido desagradable. Ante tales resultados Berkowitz
(1983, 1989) quedé convencido de que los estimulos que generan aversion
son el gatillo basico de la agresion hostil; mds que la frustracion. Ciertamen-
te, la frustracién es un tipo importante de sensacion desagradable. Pero cual-
quier evento que produzca aversion, sea éste una expectativa truncada, un
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insulto personal o el dolor fisico,
pucde desencadenar un estalli-
do emocional. Incluso el tor-
mento de un estado de depre-
sion aumenta la probabilidad
de que se presente un compor-
tamiento agresivo hostil.

Calor

Se ha teorizado durante siglos
respecto al efecto del clima en
la actividad humana. Hipo-
crates (hacia el 460-377 a.C),
al comparar la Grecia civiliza-

.’)‘

da de su tiempo con ¢l barba-
rismo de lo que ahora conoce-
mos como Alemania v Suiza,
crela que la causa era el chima
severo del norte de Furopa.
Posteriormente, los ingleses
atribuian su cultura “superior” al clima ideal de Inglaterra. Los pensadores
franceses proclamaron lo mismo para Francia. Puesto que el cima permane-
ce constante mientras que los rasgos culturales cambian, la teoria del ¢lima
sobre la cultura, obviamente, tiene una valides limitada.

Sin embargo, las variaciones temporales del clima pueden atectar el com-
portamiento. Los olores desagradables, el humo del cigarrillo v la polucion
del aire han sido relacionados con el comportanmiento agresivo (Rotton v
Frey, 1985). Pero la influencia medioambiental mas estudiada ha sido el ca-
lor. William Grittitt (1970; Griffitt v Veitch, 1971) encontro que al estudiar
comparativamente estudiantes que respondieron cuestionarios en un salon
con temperatura normal, con los que To hicieron en un salon desagradable-
mente calido (por encima 90 ), ¢stos altimos reportaron sentirse mas can-
sados v agresivos v expresaron mavor hostihidad hacia un extrano. Los expe-
rimentos de seguimiento revelan que tambien el calor desencadena acciones
de represalia (Bell, TO8O; Rule v cols., T987).

Jncel mundo real el calor incomodo aumenta la agresion tanto como lo
hace en el laboratorio? Veamos:

e | os motines ocurridos en 79 ciudades de los Fstados Unidos entre
1967 v 1971 tuvieron mavor probabilidad de suceder en dias calidos
que en dias frescos.,

e Cuando ¢l clima es calido, hay mavor probabilidad de que se
prndu/um crimenes violentos. Se ha encontrado que esto es aerto en

Des Moines (Cotton, 1981)

Daviton (Rotton v Frev, 1985)

FHouston (Anderson v Anderson, 1984)
Indianapolis (Cotton, 1986)

Dallas (Harries v Stadler, TYSKR) v
NMinneapolis (Cohn, 1993

e No wolamente los dias mas calientes tienen tuna mavor incidencaa en
los crimenes violentos: tambien lo ticnen las estaciones mas calurosas
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del ano, los veranos mas calientes, los anos mds calurosos, las ciudades
mas célidas y las regiones mas calientes de Europa occidental
(Anderson y Anderson, 1996, Anderson y Anderson, en imprenta).
Suponiendo que el anunciado calentamiento global se presente, Craig
Anderson, Brad Bushman y Ralph Groom (1997) hacen la proyeccién
de que para mediados del siglo XXI, solamente en los Estados Unidos
se vera anualmente un minimo de 115,000 agresiones mas.

“Os ruego, buen e Durante las oleadas de calor en Phoenix, Arizona, los conductores
Mercucio, retirémonos; que no tienen aire acondicionado tienen mayor probabilidad de pitar
¢ dia e caluroso, los a un automdvil descompuesto que se detiene (Kenrick y MacFarlane,
Capuletos andan 1986

fuera y si nos los )- .. .

encontrasemos, no * Durante las temporadas de béisbol de las ligas mayores, entre 1986 y
escaparemos a una 1988, el numero de bateadores golpeados por el lanzador fue dos
gresca; que es ahora, tercios mas alto durante los juegos realizados por encima de los 90°F

St €stos dias de que durante los realizados por debajo de los 80°F (Reifman y cols.,
bochorno que en la

sangre se agita el 1991). No es que los lanzadores estuvieran mas descontrolados

desenfreno”. durante los dias calidos (no tuvieron mads carreras ni lanzamientos
o

Shakespeare, Romieo desaforados). Simplemente le “pegaron” a mds bateadores.

y Julieta

¢Demuestran estos hallazgos de la vida real que la incomodidad produci-
da por el calor estimula directamente la agresividad? Aunque la conclusion
pareciera plausible, estas correlaciones entre temperatura y agresion no lo
demuestran. Ciertamente que las personas podrian estar mads irritables en
un clima cdlido y himedo. También en el laboratorio, las altas temperaturas
aumentan la excitabilidad y los pensamientos y sentimientos hostiles
(Anderson y cols., 1995). No obstante, puede haber otros factores asociados.
Tal vez las noches cdlidas de verano hacen que las personas salgan a las
calles. Estando alli, otros factores de influencia grupal bien pueden tener
lugar. A juzgar por los experimentos sobre estimulacién agresiva y agresion
grupal, mi presentimiento es que tal comportamiento es estimulado tanto
por el calor como por el grupo.

S SRS a B 8 LR

e

1 e 5

Los motines tienen mds
probabilidad de presentarse
durante las épocas cdlidas
de verano (fotografia

El Espectador).
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Ataques

Ser atacado o insultado por alguien es algo que especialmente conduce a la
agresion. Los experimentos realizados en la Universidad Estatal de Kent por
Stuart Taylor (Taylor y Pisano, 1971), en la Universidad Estatal de Washing-
ton por Harold Dengerink (Dengerink y Myers, 1977) y en la Universidad de
Osaka por Kennichi Ohbuchi y Toshihiro Kambara (1985), confirman que
los ataques intencionales conducen a ataques en represalia. En la mayoria
de estos experimentos una persona compite con otra en un concurso de reac-
cion contra reloj. Después de cada ensayo de prueba, el ganador decide qué
tanta descarga administrar al perdedor. En realidad, cada sujeto estd jugan-
do con un oponente programado que progresivamente aumenta la magni-
tud de la descarga. ;Responden los sujetos reales de forma caritativa? Difi-
cilmente. Obtener una respuesta a la manera de “ojo por 0jo” es lo mas
probable.

Aglomeracion

Aglomeracion, el sentimiento subjetivo de no tener suficiente espacio, es
estresante. Estar en un bus abarrotado o atrapados en el trafico lento de una
autopista o tres personas viviendo en un pequeno dormitorio de una univer-
sidad, disminuye la sensacion de autocontrol (Baron y cols., 1976; McNeel,
1980). ;También tales experiencias pueden estimular la agresion?

El estrés experimentado por los animales a los que se les permite
sobrepoblar un medio ambiente confinado, en efecto, favorece la agresivi-
dad (Calhoun, 1962; Christian y cols., 1960). Pero hay una gran diferencia
entre las ratas que estan en un encierro o los venados que estan en una isla y
los seres humanos que estdn en una ciudad. A pesar de ello, es cierto que las
areas urbanas densas, de hecho, presentan tasas mas altas de criminalidad v
de problemas emocionales (Fleming y cols., 1987; Kirmeyer, 1978). Los resi-
dentes de ciudades muy populosas pueden sentirse mas temerosos, aun cuan-
do no sufran tasas mds altas de criminalidad. Las tasas de criminalidad de
Toronto han sido cuatro veces mas altas que las de Hong Kong. Sin embar-
g0, al compardrselos con los habitantes de Toronto, los de Hong Kong, que
es cuatro veces mds densamente poblada, han reportado sentirse mds teme-
rosos cn las calles de su ciudad (Gifford y Peacock, 1979).

EXCITABILIDAD
Hasta ahora hemos visto que diferentes estimulos que producen aversion
pueden estimular la ira. ;También tendrdn un efecto similar otras formas de
estimulacion, tales como las que acompanan el ejercicio o la excitacion sexual?
Qupon;jamos que Tawna, que acaba de terminar un rato de trote estimulan-

, llega a casa y encuentra que su pareja para la cita de la noche le ha
dc adn un mensaje diciéndole que tiene otros planes. ;Tendra Tawna mavor
probabilidad de tener una explosion de ira después de haber trotado, que si
el mismo mensaje lo hubicra descubierto despucs de despertarse de una siesta?
O, al haber acabado de hacer ejercicio, (sus tendencias agresivas se habran
exorcizado? Para descubrir la respuesta examinemos algunas investigacio-
nes intrigantes respecto a la forma como interpretamos v denominamos nues-
tros estados corporales.

En un famoso experimento Stanley Schachter v Jerome Singer (1962) en-
contraron que podemos percibir un estado menml de excitabilidad de ma-
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Figura 10-5

Elementos de la
agresion hostil

Una situacién que
genere aversion puede
desencadenar agresion
al provocar tanto
cogniciones y
sentimientos hostiles
como excitabilidad.
Estas reacciones nos
llevan a estar mds
inclinados

a percibir intentos
lesivos y a reaccionar
agresivamente.
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neras diferentes. En la Universidad de Minnesota les produjeron cierto esta-
do de excitabilidad a un grupo de hombres inyectindoles adrenalina. La
droga les produjo rubor en el cuerpo, palpitaciones cardiacas y aumento en
la frecuencia respiratoria. Al habérseles advertido que la droga produciria
tales efectos, los hombres sintieron poca emocion, incluso cuando se encon-
traban con alguien hostil o euférico. Naturalmente, podian atribuir facilmente
sus sensaciones corporales a la droga. Schachter y Singer hicieron creer a otro
grupo de hombres que la droga no producia tales efectos. Luego también ellos
fueron puestos en compariia de una persona hostil o eufdrica. ;Como se sintie-
ron y actuaron? Con ira cuando estaban con la persona hostil; divertidos cuan-
do estaban con la persona eufdrica. El principio probable es el siguiente: un
estado dado de excitabilidad corporal estimula una u otra emocion dependiendo de
la forma como la persona interpreta y denomina la excitabilidad.

Otros experimentos indican que la excitabilidad no es tan indiferenciada
emocionalmente como creia Schachter. Sin embargo, que uno sea sacudido
fisicamente puede no intensificar practicamente ninguna emocion (Reisen-
zein, 1983). Por ejemplo, Paul Biner (1991) reporta que las personas encuen-
tran la estdtica radial desagradable, especialmente cuando estdn estimuladas
por una luz brillante. También Dolf Zillmann (1988), Jennings Bryant y sus
colaboradores encontraron que las personas que acababan de terminar un
ejercicio en bicicleta o de ver una pelicula de un concierto de rock de los
Beatles, atribuyen fécil y erréneamente su excitabilidad a una provocacion.
Entonces reaccionan con agresiéon aumentada. Aunque el sentido comun
puede llevarnos a suponer que la carrera de Tawna pudo haber acabado
con sus tensiones agresivas permitiéndole aceptar las malas noticias con cal-
ma, estos estudios demuestran que la excitabilidad favorece las emociones.

La excitabilidad sexual y otras formas de excitabilidad tales como la ira,
pueden, por consiguiente, amplificarse mutuamente (Zillmann, 1989). El
amor nunca es tan apasionado como después de una pelea o de un susto. En
el laboratorio los estimulos eréticos son mas excitantes para las personas que
acaban de pasar por un susto. De forma similar, la excitacién producida tras
haber montado en la montafa rusa puede desbordarse en forma de un sen-
timiento romadntico por la pareja.

1
t -
- | T,
|

" Pensamientos’

Sentimientos
y recuérdos hostiles '

" Excitabilidad
de ira o

(Resumido de Anderson, Deuser y DeNeve, 1995).
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Una situacion en la que haya frustracion, calor, aglomeracion o insulto
favorece la excitabilidad. Cuando asi ocurre, la excitabilidad junto con los
pensamientos y sentimientos hostiles puede formar una formula para que se
produzca un comportamiento agresivo (figura 10-5). Enfurecidos y excita-
dos por el desafio de Rodney King al rehusarse a detener su automovil, los
agentes de policia de Los Angeles, lo confrontaron en un marco mental agre-
sivo y luego lo golpearon.

INFLUENCIA DE LOS MEDIOS DE DIFUSION:
PORNOGRAFIA Y VIOLENCIA SEXUAL

El aumento en los crimenes violentos que se reportan, especialmente entre
menores, nos lleva a preguntarnos: ;Por qué se ha presentado este cambio?
(Qué fuerzas sociales han sido la causa de la proliferacion de la violencia?

El alcohol contribuye a la agresion, pero el consumo de alcohol no ha
cambiado significativamente desde 1960 (McAneny, 1994). ;El aumento de
la violencia podria ser causado por el aumento del individualismo y el mate-
rialismo? ;Por la brecha creciente entre los ricos poderosos y los pobres im-
potentes? ;O por la disminucion de las familias de dos progenitores y la
mayor ausencia del padre? ;O por el aumento en los medios de difusion de
la presentacion de modelos de violencia y sexualidad sin restricciones? La
ultima pregunta surge porque las altas tasas de violencia y de coaccion sexual
han coincidido con el aumento en el caos y la insinuacion sexual de los me-
dios de difusion. ;Es una coincidencia la correlacion historica? ;Cuales son
las consecuencias sociales de la pornografia (que en Webster se define como
representaciones erdticas con el fin de producir excitacion sexual)? ;Y cudles
son los efectos de los modelos de violencia en el cine y la television? La inves-
tigacion psicosocial sobre la pornografia se ha centrado principalmente en
las representaciones de violencia sexual. Un tipico episodio sexualmente vio-
lento muestra a un hombre forzando a una mujer. En un comienzo ella se
resiste y trata de luchar contra su atacante. Gradualmente se va excitando
sexualmente y su resistencia se diluye. Al final se encuentra en éxtasis pi-
diendo a ruegos mas. Todos hemos visto o leido versiones no pornograficas
de esta secuencia: ella se resiste, €l persiste. Un hombre gentil agarra y besa
por la fuerza a una mujer que protesta. A los pocos momentos, los brazos
que al principio lo empujaban ahora lo abrazan fuertemente, al haber sido
derrotada su resistencia por la pasion desenfrenada. En Lo que el viento se
llevo, Scarlett O'Hara es llevada a la cama protestando v pateando, v se des-
picrta cantando.

Los psicologos sociales consideran que observar tales escenas de ficcion
de un hombre dominando y excitando a una mujer puede (1) distorsionar
las percepciones de la forma como en realidad las mujeres responden a la
coaccion sexual v (2) aumentar la agresion de los hombres contra las muje-
res; al menos asi ocurre en los montajes de laboratorio.

Percepciones distorsionadas de la realidad sexual

;Refuerza la violencia sexual el mito de que algunas mujeres estarian com-
placidas con un ataque sexual; de que 'no”en realidad no significa no? Para
averiguarlo, Neil Malamuth v James Check (1981) mostraron a un grupo de
hombres de la Universidad de Manitoba o bien dos peliculas sin contenidos
senuales o bien dos en las que se mostraba a un hombre dominando
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La exposicion repetida
a peliculas erdticas en
las que se muestra
una clase de sexo de
Paso v sin compromiso
tiende a:

* Disminuirla
atraccion por la
pareja.

e Aumentar la
aceptacion del sexo
extramarital v la
sumision sexual de
las mujeres ante los
hombres (Zillmann,
1989).

e Aumenta en los
hombres el percibir
a las mujeres en
terminos sexuales.

(Frable v cols 1994
Han<en v Hansen
JOss [oun)
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“La pornografia que
representa la agresion
sexual como algo
placentero para la
victima aumenta la
aceptacion del uso de
la coaccién en las
relaciones sexuales”.

Consenso de las ciencias
sociales en el Taller
sobre Pornografia y
Salud Publica de la
Direccion General de
Salud Publica de los
Estados Unidos (Koop,
1987)

“La pornografia es la
teoria y la violacion la
practica”.

Robin Morgan (1980,
pag. 139)

Relaciones sociales

sexualmente a una mujer. Una semana mas tarde al ser encuestados por un
experimentador diferente, quienes vieron las peliculas en las que se mostra-
ba una violencia sexual moderada tuvieron mas tendencia a aceptar la vio-
lencia contra las mujeres. Nétese que el mensaje sexual (que muchas mujeres
disfrutan cuando son “forzadas”) era sutil y con poca probabilidad de susci-
tar argumentos en contra (recordemos del capitulo 7 que se presenta mayor
persuasion cuando un mensaje desagradable se desliza sin provocar en las
personas argumentos en contra).

Ver peliculas de violencia tiene un efecto muy similar. Los hombres a quie-
nes se les muestran peliculas tales como Texas Chainsaw Massacre (Masacre
con motosierra en Texas) se vuelven mads insensibles al salvajismo y tienen
mas tendencia a ver a las victimas de violacién de manera poco comprensiva
(Linz y cols., 1988, 1989). En un experimento realizado por Charles Mullin y
Daniel Linz (1995) un grupo de hombres que pasaron tres noches observan-
do peliculas sexualmente violentas, se volvieron progresivamente mas indi-
ferentes ante las violaciones y las golpizas. Al compardrseles con otros que
no fueron expuestos a estas peliculas, tres dias mds tarde, también expresaron
menos compasion por las victimas de la violencia doméstica y calificaron de
menos severas las lesiones de las victimas. De hecho, dijeron los investigado-
res Edward Donnerstein, Daniel Linz y Steven Penrod (1987), ;para un ca-
réacter maligno qué mejor forma de hacer que las personas reaccionen
calmadamente a la tortura y a la mutilacién de las mujeres que mostrarles
una serie cada vez peor de tal tipo de peliculas?

La agresion contra las mujeres

La evidencia acumulada también tiende a mostrar que la pornografia puede
contribuir a la agresion real de los hombres contra las mujeres. Los estudios
correlativos plantean esta posibilidad. John Court (1985) observé que alrede-
dor del mundo, durante los afos sesenta y setenta, a medida que la pornogra-
fia se hizo mds ampliamente asequible, la tasa de violaciones reportadas au-
mentd bruscamente; excepto en los paises y dreas en los que la pornografia
estaba controlada (los ejemplos que contravienen esta tendencia, tales como
Japdn, donde la pornografia violenta estd disponible pero la tasa de violaciones
es baja, nos recuerda que también hay otros factores importantes). En Hawai el
nimero de violaciones reportadas aumenté nueve veces entre 1960 y 1974, y
disminuyé cuando se impusieron restricciones temporales a la pornografia,
pero aumenté de nuevo cuando tales restricciones fueron retiradas.

En otro estudio correlativo Larry Baron y Murray Straus (1984) descu-
brieron que las ventas de revistas sexualmente explicitas (tales como Hustler
y Playboy) en los 50 estados, se correlacionaban con las tasas estatales de
violacién. Después de controlar factores tales como el porcentaje de hom-
bres jovenes en cada estado, se conservé una correlacion positiva. Alaska
ocupé el primer lugar en ventas de revistas sexuales y también el primero en
violaciones. Nevada fue el segundo estado en ambas mediciones.

Los delincuentes sexuales canadienses y estadounidenses, por lo general,
cuando son entrevistados aceptan haber utilizado la pornografia. Por ejem-
plo, William Marshall (1989) report6 que los violadores y acosadores sexua-
les de nifios en Ontario, utilizaban la pornografia mucho mds que los hom-
bres que no eran delincuentes sexuales. También un estudio del FBI informa
que hay una considerable exposicién a la pornografia entre los asesinos en
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serie que es lo mismo que informa el Departamento de Policia de Los Ange-
les, sobre la mayoria de los abusadores sexuales de nifios (Bennett, 1991;
Ressler y cols., 1988). Por supuesto que esta correlacion no puede demostrar
que la pornografia sea una causa que contribuya a las violaciones. Es posible
que la utilizacion de la pornografia por los delincuentes sea simplemente un
sintoma y no una causa de su desviacion basica. Por otra parte, la evidencia
es contradictoria; algunos estudios encuentran el uso previo de la pornogra-
fia (que incluye exposicion a la pornografia durante la nifez) que no se
correlaciona con la agresion sexual (Bauserman, 1996).

Aunque se limiten a las formas de comportamiento a corto plazo que pue-
den ser estudiadas en el laboratorio, los experimentos controlados ponen de
manifiesto causa y efecto. Una afirmacion undnime de 21 cientificos sociales
destacados resume los resultados: “La exposicion a la pornografia violenta
aumenta ¢l comportamiento punitivo hacia las mujeres” (Koop, 1987). Uno
de estos psicologos sociales, Edward Donnerstein (1980), mostré a un grupo
de 120 hombres de la Universidad de Wisconsin, una pelicula neutral, una
erotica o una erotica-agresiva (violacion). Luego, supuestamente, como par-
te de otro experimento, los hombres “ensenaron” a un cooperador, hombre
o mujer, algunas silabas sin sentido pudiendo decidir qué tanta descarga
administrar ante las respuestas incorrectas. Los hombres que habian visto la
pelicula de la violacion, en especial cuando estaban con ira, administraron
descargas marcadamente mas fuertes, pero solamente cuando se trataba de
victimas de sexo femenino (figura 10-6).

Si la ética de realizar este tipo de experimentos le inquieta, puede perma-
necer tranquilo respecto a que los investigadores comprendian muy bien la
controvertida y poderosa experiencia por la que estaban haciendo pasar a
sus participantes. Solamente después de haber dado su consentimiento in-
formado, esas personas participaron. Aun mas, después del experimento los
investigadores desenmascararon cualquier mito que la pelicula hubiera po-
dido comunicar, con la esperanza de que rendir este informe compensase de

Figura 10-6
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(Datos tomados de Donnerstein, 1980)
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La mayoria, habiendo
sido forzadas durante
una cita o por un
conocido, no la
calificaron como tal.
El “guién” que las
mujeres tienen para
la violacién, por lo
general incluye la
violencia ejercida por
un extrano.

(Kahn y cols., 1994)

“La sociedad no
espera que los judios
acaben con el
antisemitismo ni que
los negros acaben con
el racismo ni que los
nifios acaben con el
maltrato infantil”.

Katha Pollitt, “Georgie
Porgie is a Bully”, 1990

Relaciones sociales

manera suficiente las imdgenes vividas de una victima de violacién supues-
tamente eufdrica. A juzgar por los estudios realizados con estudiantes de la
Universidad de Manitoba y Winnipeg por James Check y Neil Malamuth
(1984; Malamuth y Check, 1984), en efecto asi sucede. Quienes leyeron la
historia de una violacién erética y posteriormente se les rindié un informe
completo explicdndoles, llegaron a aceptar menos el mito de “la mujer que
disfruta con la violacién”, que los estudiantes que no habian visto la pelicu-
la. Otros estudios confirman la efectividad de rendir tal tipo de informes
“explicatorios” (Allen y cols., 1996). Por ejemplo, Donnerstein y Berkowitz
(1981) encontraron que los estudiantes de Wisconsin que observaron la por-
nografia y luego fueron completamente “decodificados”, tuvieron posterior-
mente menos probabilidades que otros estudiantes de estar de acuerdo con
“el ser rudamente tratadas es algo que estimula sexualmente a muchas mu-
jeres”.

La justificacion de esta experimentacién no solamente es cientifica sino
también humanitaria. En una cuidadosa encuesta nacional, el 22% de las
mujeres reportaron haber sido forzadas por un hombre a hacer algo
sexualmente (Laumann y cols., 1994). Mary Koss y sus colegas (1988, 1990,
1993) encontraron en encuestas realizadas entre 6,200 estudiantes universi-
tarias de toda la nacién y en 2,200 mujeres trabajadoras de Ohio, que el 28%
de las mujeres reportaron una experiencia que cumplia con la definicion
legal de violacién o de intento de violacién. Las encuestas en otros paises
industrializados producen resultados similares (tabla 10-1). Tres de cada cua-
tro violaciones realizadas por extrafios y casi todas las violaciones realizadas
por conocidos, no fueron reportadas a la policia. Siendo asi, la conocida tasa
de violacién subestima altamente la tasa real de violacién. Mds atin, muchas
mdas mujeres —la mitad, en una encuesta entre universitarias (Sandberg y
cols., 1985)- reportan haber sufrido alguna forma de ataque sexual tras ha-
ber salido con su pareja; todavia muchas mds han experimentado coaccién
o acoso sexual verbal (Craig, 1990; Pryor, 1987).

En ocho encuestas diferentes efectuadas entre universitarios se les pre-
guntd si habria alguna posibilidad de que violaran a una mujer “si, si pudie-
ra estar seguro de que nadie lo va a saber y de que no seria castigado de
ninguna manera” (Stille y cols., 1987). Una inquietante proporcion de més o
menos un tercio, admitié al menos una escasa posibilidad de que lo haria. Al
ser comparados con hombres que excluyen la posibilidad de violacion, éstos
tienen mds semejanza con los violadores convictos en cuanto a su creencia
sobre los mitos de la violacién, a su excitacién sexual por las representacio-
nes de violaciones y a su comportamiento agresivo hacia las mujeres, tanto
en el laboratorio como en las situaciones en las que han salido con su pareja.
La agresion es mayor entre quienes se han formado en el tipo de actitudes a
favor de la violacién que la pornografia cultiva (figura 10-7). Los hombres
que tipicamente se comportan de manera agresiva y coactiva, desean la do-
minancia, manifiestan hostilidad hacia las mujeres y son sexualmente pro-
miscuos (Anderson y cols., 1997; Malamuth y cols., 1995).

Malamuth, Donnerstein y Zillmann estdn entre quienes se sienten alar-
mados por el riesgo creciente que tienen las mujeres de ser acosadas
sexualmente o violadas. Estos autores hacen una advertencia contra la sim-
plificacién excesiva de las causas complejas de la violacion, la cual no es
atribuible m4s a una u otra causa de lo que lo es el cancer. A pesar de ello,
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concluyen que ver la violencia, en especial la violencia sexual, puede tener
efectos antisociales. Asi como la mayoria de los alemanes toleraron silencio-
samente las degradantes imdgenes antisemiticas que atizaron el holocausto,
la mayor parte de las personas de hoy en dia toleran las imagenes de los
medios de difusién de mujeres que contribuyen con lo que algunos han lla-

mado “el creciente holocausto femenino” del acoso sexual, el abuso y la vio-
lacion.

Tabla 10-1 Experiencias de violacién reportadas en cinco paises

Pais Muestra de mujeres Violacion completa
e intento de violacién
Canada Muestra nacional en 95 entidades de educacion 23" de violacion

superior y universidades o ataque sexual

Nueva Zelandia  Muestra por conveniencia de estudiantes de psicologia 25%
Reino Unido Muestra por conveniencia en 22 universidades 19
Estados Unidos  Muestra representativa en 32 entidades de educacion
superior y universidades 28%
Seul, Corea Mujeres adultas 22%
Fuente: Estudios reportados por Koss, Heise y Russo (1994).
Educaciéon consciente sobre los medios de difusion
En la competencia entre los derechos del
individuo frente a los de la colectividad,
las personas de la mayoria de las naciones  promiscuidad
occidentales se ponen de parte de los de- sexual g~
rechos del individuo. Siendo asi, como al-
ternativa a la censura, muchos psicélogos
defienden el “entrenamiento consciente
sobre los medios de difusion”. Recordemos
que los investigadores de la pornografia .
onsibili ha ad /
ha-n vuelto a SLnSIblllZc.lI'. y han educado Masculinidad) -~
exitosamente a los participantes en expe- hostil

rimentos en lo referente a las respuestas
reales de las mujeres ante la violencia
sexual. ;Podrian de igual manera los educadores promover destrezas criti-
cas para la observacion? Al sensibilizar a las personas sobre la vision de la
mujer que predomina en la pornografia y ante los asuntos relacionados con el
acoso y la violencia sexuales, deberia ser posible contrarrestar el mito de que
las mujeres disfrutan al ser coaccionadas. Edward Donnerstein, Daniel Linz y
Steven Penrod (1987, pag. 196), dicen: “nuestra esperanza utdpica y quizas
ingenua, es que al final, la verdad revelada por medio de una ciencia correcta,
prevalecerd y el publico se convencerd de que estas imagenes no solo rebajan a
quienes en ellas aparecen sino también a quienes las observan”.

¢Es ingenua tal esperanza? Veamos. Sin que se hubieran prohibido los
cigarrillos, ¢l numero de fumadores en los Estados Unidos bajo del 43% en
1972 al 27% en 1994 (Gallup, 1994). Sin que se hubiera impuesto la censura
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Figura 10-7
Hombres sexualmente
agresivos

Los hombres que
coaccionan sexualmente
a las mujeres, con
frecuencia tienen una
historia combinada de
sexo impersonal v
masculinidad hostil,
reporta Neil Malamuth
(1996).
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“Lo que intentamos
hacer es aumentar el
nivel de conciencia
acerca de la violencia
contra las mujeres y
en la pornografia, al
menos hasta el nivel
de conciencia que se
tiene sobre el racismo
y la literatura del Ku
Klux Klan”.

Gloria Steinem (1988)

Relaciones sociales

frente al racismo, las imdgenes de los medios de difusion, antes comunes,
que representaban a los afroamericanos como bufones supersticiosos e in-
fantiles, han desaparecido casi por completo. En la medida en que cambio la
conciencia publica, los escritores de guiones, los productores y los ejecutivos
de los medios de difusién decidieron que las imdgenes que se aprovechaban
de las minorias no eran adecuadas. Mds recientemente han decidido que las
drogas no son sofisticadas como muchas peliculas y canciones de los anos
sesenta y setenta lo dejaban implicito, sino por el contrario, peligrosas; final-
mente, el consumo de marihuana entre los estudiantes de ultimos anos de
secundaria en los meses anteriores a las encuestas disminuy¢6 del 37% en
1979 al 11% en 1992, antes de rebotar a un 22% en 1996 cuando la voz
cultural contra las drogas se aquietd y el uso de drogas volvio a considerarse
sofisticado, a través de ciertas peliculas y producciones musicales (Johnston,
1996). ;Llegard acaso el dia en que miremos hacia atras con incomodidad a
la época en que las peliculas entretenian a las personas con escenas de explo-
tacién, mutilacion y coaccion sexual?

(Estan aumentando las violaciones?

En el mundo entero hay alarma e ira respecto
a las tasas en aumento de los delitos violen-
tos. La experiencia norteamericana lo ilustra.
Con un margen de 6 a 1, los estadounidenses
reportan en mayor proporcion estar “insatis-
fechos” mds que “satisfechos” con la seguri-
dad que sienten (Hugick y McAneny, 1992).
Hay, por lo tanto, un auge en los negocios de
sistemas de seguridad para el hogar, ademas
de los de armas de fuego y guardaespaldas.

Utilizando s6lo un pardmetro, el conteo de
crimenes violentos efectuado por la policia lo-
cal y por los alguaciles, segtin el informe anual
del FBI en su reporte unificado sobre crimina-
lidad (Uniform Crime Report), la tasa de cri-
menes violentos en los Estados Unidos, de hecho,
ha aumentado dramaéaticamente. Desde 1960,
los crimenes violentos (homicidios, violaciones,
asaltos y robos por 100,000 habitantes) se han
quintuplicado.

Segun otro parametro, la encuesta nacio-
nal sobre trato criminal discriminatorio reali-
zada por el Departamento de Censos (Census
Bureau’s National Crime Victimization
Survey, NCVS) para el Departamento de Es-
tadistica y Justicia, que se efectia anualmen-
te desde 1973, la tasa de delincuencia con ac-

tos violentos no ha aumentado ni un dpice. A
pesar de las aterradoras imdgenes de violencia
de la television, a pesar de los focos de violen-
cia relacionados con las drogas, este sondeo de
los hogares realizado al azar, nos tranquiliza:
las cosas no estdn tan mal. El sondeo sugiere
que, de hecho, la vulnerabilidad de las mujeres
a la violacién ha venido disminuyendo desde
1973 (ver figura 10-8).

;Entonces a cudl de las dos creemos? ;A los
reportes del gobierno sobre criminalidad obte-
nidos por los departamentos de seguridad del
Estado? ;O a los reportes sobre criminalidad
del gobierno elaborados por los ciudadanos? Tal
vez la contradiccidén en las estadisticas sobre
violacién se pueda explicar fdcilmente. ;La olea-
da de violaciones reportadas, no serd simple-
mente un reflejo de la mayor disposicién de las
mujeres a reportar? Asi quisiéramos que fuera,
pero el NCVS revela que con el tiempo no hay
un aumento en el porcentaje de mujeres que
reportan las violaciones. ;Puede entonces la
oleada ser el reflejo de un aumento en el regis-
tro (y por lo tanto en los reportes) de las quejas
de violaciones realizado por oficiales y funcio-
narios, la mayoria de los cuales son en la ac-
tualidad mujeres? Los sociélogos Gary Jensen
y Maryaltani Karpos (1993) encuentran que




una explicacion mas probable puede ser el au-
mento de la participacion femenina en las
fuerzas policiacas que aumenta paralelamente
con los registros y reportes de violaciones.

Sin embargo, veamos lo siguiente. El forma-
to de entrevista y las preguntas de la encuesta
de delincuencia detectan primariamente las vio-
laciones violentas cometidas por extrafios; y sélo
algunas de ellas. Las violaciones conocidas por
la policia (que todo el mundo estd de acuerdo,
son solo una fraccion de todas las violaciones)
son cerca del doble del nimero de violaciones
que la NCVS calcula que fueron reportadas a la
policia. Al percatarse de estos problemas, la psi-
cologa Mary Koss (1992) es escéptica respecto a
las conclusiones de la NCVS. En efecto, cuando
la NCVS reviso recientemente este asunto, el
numero de violaciones reconocidas aumento al
doble (Schafran, 1995).

Veamos ademas lo siguiente. Si la tasa real
de violaciones se mantiene constante, deberia
haber una mayor probabilidad entre las muje-
res mayores de reportar haber sido violadas al-
guna vez (debido a un mayor nimero de anos
sometidas al riesgo). Si, por el contrario, la tasa
ha aumentado recientemente deberia haber
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mds probabilidad entre las jovenes de hoy que
entre las mayores, de reportar el haber sido vio-
ladas alguna vez (ya que las mujeres mayores
habrian pasado por sus anos de juventud y
adolescencia mds vulnerables, hace ya tiempo,
cuando la violacion supuestamente era menos co-
mun). Y, efectivamente, el caso es que las muje-
res mds jovenes tienen una mayor probabilidad
de reportar el haber sido violadas (Sorenson y
cols., 1987). Suponiendo que las mujeres de cual-
quier edad muy posiblemente no olviden una
experiencia de violacion, el resultado de esta en-
cuesta sugiere que la violencia sexual ha aumen-
tado (aunque probablemente a una tasa menor
que el aumento reportado por el FBI).

Moraleja: La verdad es esquiva. Como ocurre con
frecuencia, preguntas simples como, ;estan au-
mentando las violaciones?, no tienen una res-
puesta simple. A veces, diferentes métodos nos
dan diferentes respuestas. Desde perspectivas
diferentes, observamos diferentes aspectos de la
realidad. Al abordar una pregunta de maneras
diferentes, restringimos la posibilidad de error y
nos formamos una imagen de la verdad mucho
mas clara, aunque contintie siendo brumosa.

NCOVS, por LOOO personas de 12

UCR, por 100,000 personas
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“El problema con la
television es que las
personas deben
sentarse y mantener
sus ojos pegados a la
pantalla: la familia
estadounidense
promedio no tiene
tiempo para esto. Es
por esto que los
empresarios del
espectdculo estdn

convencidos de que...

la televisiéon nunca
serd un competidor
serio de las
transmisiones

[de radio]”.

New York Times, marzo
19 de 1939

Relaciones sociales

INFLUENCIA DE LOS MEDIOS: LA TELEVISION

Hemos visto que la observacién de un modelo agresivo puede desencadenar
impulsos agresivos en los nifios y ensefarles nuevas formas de agredir. Tam-
bién hemos visto que después de observar la violencia sexual, muchos hom-
bres estando iracundos actuaran mds violentamente con las mujeres. ; Tiene
efectos similares la television?

Veamos los siguientes eventos respecto al hecho de ver televisién. En 1945,
en una encuesta de Gallup, se preguntd a los estadounidenses, “;Sabe usted
lo que es la televisiéon?” (Gallup, 1972, pag. 551). Hoy en dia, en los Estados
Unidos asi como en gran parte del mundo industrializado, el 98% de los
hogares tienen un aparato de televisién, mds de lo que se tienen tinas de
bafio o teléfonos. Dos tercios de los hogares tienen tres o mds televisores, lo
cual ayuda a explicar por qué los reportes de los padres respecto a lo que ven
sus hijos se correlacionan muy poco con los reportes de los nifios sobre lo que
ellos ven (Donnerstein, 1998). Con MTV y CNN abarcando el planeta y Guar-
dianes de la bahia con mil millones de televidentes en 142 paises, la televisién
estd creando una cultura popular global (McDougal, 1994).

En el hogar promedio, el televisor estd encendido 7 horas diarias, con un
promedio individual para los miembros de la casa de 4 horas. Las mujeres
ven mds television que los hombres, los que no son blancos més que los blancos,
los preescolares y los retirados mds que los que asisten a la escuela o traba-
jan, y los menos educados mas que los altamente educados (Nielsen, 1990).
En su mayor parte, estos hechos respecto a los hébitos de ver televisién que
tienen los estadounidenses, también se cumplen en los europeos, los austra-
lianos y los japoneses (Murray y Kippax, 1979).

(Qué formas de comportamiento social se modelan durante todas estas
horas? Desde 1967, George Gerbner y otros televidentes (1993, 1994) de la
Universidad de Pensilvania han realizado un muestreo de los programas de
entretenimiento en las cadenas estadounidenses que se transmiten en las
mananas de los sabados y en las horas de mayor audiencia. Desde 1994, el
Estudio Nacional sobre la Violencia Televisada (1997) ha analizado maés de
10,000 programas de las principales cadenas de television y canales por ca-
ble. ;Cudles han sido sus hallazgos? Seis de cada diez programas contienen
violencia (“actos que imponen la fuerza fisica y amenazan con herir o ma-
tar, o que en efecto, hieren o matan”). ;A qué conduce esto? Hacia el final de
la escuela elemental, el nifio promedio ha visto en la televisién unos 8,000
asesinatos y otros 100,000 actos violentos (Huston y cols., 1992). Al reflexio-
nar sobre sus veintidds anos de recuento de crueldad, Gerbner (1994) se la-
mentaba: “La humanidad ha tenido eras con mucha mayor sed de sangre,
pero ninguna tan llena de imdgenes de violencia como la presente. Nos en-
contramos en una marea desbordante de representaciones violentas que el
mundo nunca ha visto... inundando cada hogar con escenas gréficas de un
salvajismo cuidadosamente coreografiado”.

¢(Tiene esto importancia? ;Estimulan los crimenes el comportamiento que
representan en las horas de mayor audiencia? ;O, a medida que los observa-
dores participan indirectamente de los actos agresivos, estos espectdculos
drenan la energia agresiva?
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La ultima idea, una variacién sobre la hipotesis de la catarsis, sostiene
que ver dramas violentos permite a las personas liberar sus hostilidades re-
primidas. Los defensores de los medios de difusidn citan con frecuencia esta
teoria y nos recuerdan que la violencia es anterior a la television. En un de-
bate imaginario con uno de los criticos de la television, uno de sus defensores
podria argumentar: “La televisién no desempefid ningtin papel en los
genocidios de los judios ni de los norteamericanos nativos. La television sim-
plemente refleja y satisface nuestros gustos”. El critico responde: “De acuer-
do, pero también es cierto que durante la era de la television en los Estados
Unidos, los delitos violentos reportados han aumentado varias veces mds rapi-
do que la tasa de incremento en la poblacion. Con seguridad usted no querra
decir que las artes populares son simplemente reflejos pasivos sin ninguna
capacidad para influir en la conciencia publica”. El defensor responde: “La
epidemia de violencia es consecuencia de muchos factores. La television pue-
de incluso reducir la agresién al mantener a las personas fuera de las calles y al
ofrecerles una oportunidad inofensiva de ventilar su agresion”.

Los estudios sobre ver television y agresion tienen como fin identificar los
efectos mas sutiles y dominantes que aquellos crimenes ocasionales que son
copiados de la television y captan la atencion publica. La pregunta que se
plantean es: ;como afecta la television el comportamiento y la forma de pensar
de los televidentes?

Los efectos de la television sobre el comportamiento

(Imitan los televidentes los modelos violentos? Abundan los ejemplos de per-
sonas que repiten crimenes representados en la television. En una encuesta
realizada a 208 prisioneros convictos, 9 de cada 10 admitieron haber apren-
dido nuevos trucos criminales viendo programas de delincuencia. Ademas,
4 de cada 10 dijeron que habian intentado realizar crimenes especificos vis-
tos en la television (TV Guide, 1977).

Correlacion entre ver television y el comportamiento. Las historias de cri-
menes no constituyen una evidencia cientifica. Es por ello que los investiga-
dores utilizan los estudios correlativos y experimentales para examinar los
efectos de observar la violencia. Una técnica, comunmente usada con esco-
lares, se pregunta si ver television puede predecir su agresividad. Hasta cier-
to punto puede hacerlo. Entre mas violento sea el contenido de la television
que el nifo ve, mas agresivo serd el nino (Eron, 1987; Turner v cols., 1986).
La relacion es modesta pero se encuentra de manera sistematica en los Esta-
dos Unidos, Europa y Australia.

;Podemos entonces concluir que una dicta de television violenta intensifi-
ca la agresion? Quizas usted va esté pensando que puesto que se trata de un
estudio correlativo, la relacion causa-efecto también podria funcionar en di-
reccion opuesta. Quizas los ninos agresivos pretieran programas agresivos.
O quizas un tercer factor subyacente, como una inteligencia mas baja, pre-
disponga a algunos ninos a preferir tanto los programas agresivos como a
actuar agresivamente.

Los investigadores han ideado dos tormas de someter a prueba estas ex-
plicaciones alternas. Examinan la explicacion del “tercer factor oculto” ex-
trayendo estadisticamente la intfluencia de algunos de estos posibles facto-
res. Por ciemplo, elinvestigador britanico William Belson (1978; Muson, 1978)
estudio 1,565 ninos londinenses. Al comparar los que veian poca violencia
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Catarsis

Liberaciéon emocional.
El punto de vista de la
catarsis acerca de la
agresion es que el
impulso agresivo se
reduce cuando uno
“libera” la energia
agresiva, bien sea
simulando escenas
agresivas o teniendo
fantasias sobre la
agresion.

“Una de las grandes
contribuciones de la
television es que
devolvio el asesinato
al hogar al que
pertenece. Ver un
asesinato por
television puede ser
una buena terapia.
Puede avudarlo a uno
a resolver sus
antagonismos”.

Altred Hitcheock

“Mirar espectaculos de
accion puede no ser
solamente catartico,
sino que tambien
puede estimular el
juego”

AMargaret [oesch
Presidente de la cadena
de telfevision para minos
FON catada por

[uas)

Kaplan
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“Raramente declino
una invitacion para
hablar en una reunién
de la asociacion de
padres y profesores o
en otros grupos
civicos, con el fin de
advertir a los padres
y a otras personas
encargadas de cuidar
a los nifios, sobre la
importancia de
controlar los hédbitos
televisivos de sus
hijos”.

Leonard Eron (1985)

con los que veian mucha (especialmente el tipo de violencia realista, mds que
la de caricaturas), éstos tltimos admitieron haber realizado un 50% mads de
actos violentos durante los seis meses precedentes (por ejemplo, “rompi a
golpes el teléfono de una cabina”). Belson también examiné otros 22 terceros
factores probables, tales como el tamaro de la familia. Los televidentes asi-
duos y los ocasionales continuaban difiriendo después de equipararlos en
relacion a terceros factores potenciales. Fue asi como Belson supuso que los
televidentes asiduos en realidad eran mds violentos debido a su mayor expo-
sicion a la television.

De manera similar, Leonard Eron y Rowell Huesmann (1980, 1985) en-
contraron en 875 ninos de 8 anos que ver violencia se correlacionaba con
agresividad, incluso después de retirar estadisticamente varios posibles ter-
ceros factores obvios. Ademads, cuando estudiaron de nuevo a estos indivi-
duos a la edad de 19 anos, descubrieron que haber visto la violencia a la
edad de 8 afos, predecia de manera modesta la agresividad a la edad de 19;
pero que la agresividad a la edad de 8 no predecia la tendencia a ver violen-
cia a la edad de 19. La agresion aparecia después de la observacién y no al
contrario. Estos hallazgos fueron confirmados en estudios de seguimiento de
758 jovenes del area de Chicago y de 220 finlandeses (Huesmann y cols.,
1984). Es mds, al examinar Eron y Huesmann (1984) los ultimos registros de
convictos criminales de su muestra inicial de ninos de ocho anos, encontra-
ron que a la edad de 30 los hombres que de nifios habian observado una
gran cantidad de televisioén violenta tenian mayor probabilidad de haber
sido convictos por un crimen serio (figura 10-9).

Incluso las tasas de asesinato aumentan en los lugares y en el momento en
que llega la television. En Canadd y los Estados Unidos las tasas de homicidio
se duplicaron entre 1957 y 1974, a medida que se difundjia la television violenta.
En aquellas regiones en las que la television llegé mds tardiamente, también las
tasas de homicidio se incrementaron mds tardiamente. En las dreas de Surafrica
con poblacién blanca, en donde la television no fue introducida sino hasta 1975,
se inici0 un aumento similar, cercano al doble, en las tasas de homicidio, des-
pués de 1975 (Centerwall, 1989). También en un pueblo rural canadiense es-
tudiado muy de cerca, a donde la television llegé tardiamente, la agresion en
las dreas de juego también se duplicé poco tiempo después (Williams, 1986).

Tomemos nota de como estos estudios ilustran la forma en que los investi-
gadores estdn ahora utilizando los hallazgos correlativos para sugerir causa
y efecto. A pesar de ello, un numero infinito de posibles terceros factores
podria estar creando una relacién puramente coincidencial entre ver violen-
cia en la televisién y agresion. Sin embargo, afortunadamente el método ex-
perimental puede controlar estos factores externos. Si asignamos algunos
ninos al azar para que vean una pelicula violenta y otros una no violenta,
cualquier diferencia posterior entre los dos grupos en la agresion serd debida
al unico factor que los diferencia, es decir, a lo que vieron.

Experimentos relacionados con ver television. En los experimentos pioneros
efectuados por Albert Bandura y Richard Walters (1963) a veces un grupo
de nifios pequerios observaba una pelicula en la que un adulto golpeaba a
una munfeca inflada, en lugar de verlo en la vida real; el efecto fue muy
similar. Posteriormente, Leonard Berkowitz y Russell Geen (1966) encontra-
ron que los universitarios airados que veifan una pelicula violenta actuaban
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Seriedad de actos criminales a la edad de 30 anos

|
|
|

Bajo Medio Alto

Frocuendia de ver television a la edad de 8 anos

(Datos tomados de Eron v Huesmann, 1984).

de manera mds agresiva que otros universitarios igualmente airados que
habian observado peliculas no agresivas. Estos experimentos de laboratorio,
aunados a la creciente preocupacion del publico, fueron suficientes para
hacer que la Direccion General de Salud Publica de los Estados Unidos
comisionara 50 nucvos estudios de investigacion a comienzos de los anos
setenta. En general, estos estudios confirmaron que ver violencia en la televi-
sion amplifica la agresion.

En una serie posterior de experimentos, los equipos de investigacion enca-
bezados por Ross Parke (1977) de los Estados Unidos v Jacques Levnes (1975)
de Bélgica, mostraron a grupos de delicuentes juveniles estadounidenses v
belgas, recluidos en instituciones, una serie de peliculas comerciales agresi-
vas v no agresivas. Su hallazgo constante fue el siguiente: “la exposicion a la
violencia de las peliculas.. llevo a un aumento en la agresion de los observa-
dores”. Al compararlos con los de las semanas precedentes a la exhibicion
de las peliculas, lTos ataques fisicos aumentaron bruscamente en las cabanas
en las cuales los muchachos habian visto peliculas violentas.

Chris Bovatzis v sus colegas (1995) notaron un etecto similar al mostrar a
un grupo de ninos de primaria, pero no a otros, un episodio de television de
un programa para ninos muy popular (v violento), los Poieer Rangers. Inme-
diatamente despuds de ver el episodio, Tos pequenos televidentes cometieron
con una frecuencia siete veces mas alta actos agresivos, por intervalo de dos
minutos, que quienes no observaron el episodio. Tal como ocurrio con el
estudio pionero de Bandura con la muneca Bobo, en general, los ninos teles-
pectadores imitaron precisamente aquellos actos caracteristicos, como sus
patadas voladoras de karate. Fn Norucga, en 1994, una nina de cinco anos
tue apedreada, pateada voabandonada en la nieve para que se congelara,
por companeros de juego que, segun se reportao, estaban imitando las accio-
nes vistas en ese programa; tal episodio dio origen a que el programa tuera
prohibido en tres parses escandinavos (Blucher, 1994y,
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Figura 10-9

La television en los
ninos y actividad
criminal posterior

Ver violencia en la
television a la edad de 8
anos predijo la
presentacion de delitos
criminales serios a la
edad de 30 anos.

“;Deberiamos
entonces <implcmonte
permitir que nuestros
hijos escucharan
cualquier historia que
acualquierase le
hava ocurnido
inventar v que
reciban asien su
mente ideas que con
frecuencia son
exactamente opuestas
a las que pensamos
que deberian tener
cuando sean
mavores’

Platon 1o Koo
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Después de observar
prograrmas de television,
los ninos han imitado

muchos de los
comportamientos
agresivos que alli ven.

“No queda ninguna
duda en absoluto de
que frecuencias mds
altas de observar
violencia en television,
se correlacionan con
un aumento en la
aceptacion de las
actitudes agresivas
y un aumento en el
comportamiento
agresivo”.

Comisidén sobre la
Violencia y la Juventud
de la Asociacion
Psicoldgica Americana,
1993.

Relaciones sociales

La investigacion sobre
la television ha incluido
gran variedad de métodos
y participantes. Los inves-
tigadores Susan Hearold
(1986) y Wendy Wood y
sus colegas (1991) reunie-
ron los resultados de los
estudios correlativos y ex-
perimentales. Su conclu-
sion fue la siguiente: la
observacién de represen-
taciones antisociales, efec-
tivamente se asocia con
un comportamiento anti-
social. El efecto no es
abrumador vy, de hecho,
es tan modesto en ocasio-
nes, que algunos criticos
dudan de su existencia
(Freedman, 1988; McGuire,
1986). Por otra parte, la
agresion provocada en
estos experimentos no es
del tipo de agresion con lesiones, sino mds bien, del tipo de meterse a em-
pujones en la fila del almuerzo o hacer un comentario cruel o un gesto de
amenaza.

A pesar de ello, la convergencia de la evidencia es llamativa. La Comisién
para la Violencia de los Menores de la Asociacién Americana de Psicologia,
dijo en 1993 que “La conclusion irrefutable es que ver violencia aumenta la
violencia”. Esto es especialmente cierto entre personas con tendencias agre-
sivas (Bushman, 1995). El efecto de ver violencia también se hace mas fuerte
cuando una persona atractiva comete actos de violencia justificados y realis-
tas que permanecen impunes y que no evidencian ningun dolor o lesién
(Donnerstein, 1998). Con frecuencia, aunque no siempre, el entretenimento
violento crea las condiciones para efectos antisociales. Al representar formas
de violencia injustificada, por perpetradores no atractivos sobre las victimas
sufrientes del holocausto, La lista de Schindler por ejemplo, con poca probabi-
lidad ha estimulado actos violentos.

Los estudios experimentales sefialan mds claramente la relacién causa-
efecto, pero a veces estin muy alejados de la vida real (por ejemplo, opri-
mir un botén de dolor). Ademads, los experimentos apenas pueden dar un
indicio de los efectos acumulativos de atestiguar mas de 100,000 episodios
violentos y unos 20,000 asesinatos, como sucede con el nifio estadounidense
promedio antes de convertirse en adolescente (Murray y Lonnborg, 1989).
Influencias no controladas complican los estudios correlativos, pero tales
estudios intentan sacar informacion de los efectos acumulativos de ver te-
levision en la vida real.



Tras la eseenﬁ:’

En la Universidad de Lovain, cuando estudié
para mi Ph.D., no habia ningtin psicélogo so-
cial. Pero en una escuela de verano organiza-
da por la recientemente fundada Asociacion
Europea de Psicologia Social Experimental y,
mas tarde, durante dos anos de investigacion
posdoctoral sobre la agresion, realizada con
Leonard Berkowitz y Ross, Parke, de la Uni-
versidad de Wisconsin, aprendi de qué se tra-
taba en realidad la psicologia social experi-
mental.

Después de regresar a Bélgica, realicé el ex-
perimento sobre la observacion de peliculas
violentas y no violentas con muchachos de 12
a 18 anos que se encontraban en una institu-
cion en una pequena localidad en la frontera
franco-belga. Los muchachos disfrutaron de
este estudio puesto que su acceso a la televi-
sion habia sido restringido a las noticias, el de-
porte y los programas culturales por los que

(Por qué razon ver television afecta el comportamiento? La conclusion ob-

tenida por la Direccion General de S

alud Publica de los Estados Unidos v
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no estaban interesados. Aunque los datos mos-
traban que observar la violencia aumentaba la
agresion cotidiana, los muchachos, los conse-
jeros y la administracion no se inquietaron por
los resultados. Cuando presenté los resultados
en una conferencia de la OTAN, el periddico
francés Le Monde hizo un reporte de la histo-
ria. Mas tarde, un tabloide llamé con la espe-
ranza de encontrar la historia de un mucha-
cho que hubiese acuchillado a su companero
de cuarto después de ver Los doce del patibulo
(The dirty dozen). Aunque los resultados de un
experimento nunca son tan dramaticos, los ex-
perimentos pueden ponernos en alerta ante
fuerzas corrosivas que a través del tiempo pue-
dan, en efecto, tener impacto sobre la sociedad.

Jacques-Philippe Leyens,
Université catholique de
Louvain, Louvain-la-Neuve.

Prequnta PPodnia
presentarse un etecto
psimular al juear

por estos imvestigadores no es que la television v la pornogratia sean las pri-
meras causas de violencia soctal, mas de lo que los ciclamatos sean la causa
primaria del cancer. Por el contrario, dicen que la television es una causa.
Incluso, de ser solo un ingrediente mas de una compleja formula para la
violencia, es una que, al igual que los ciclamatos, es potencialmente contro-
lable. Tentendo en cuenta la convergencia de la evidencia correlativa v expe-
rimental, los investigadores han explorado por que observar la violencia tiene
vste etecto.

Veamos tres posibilidades (Geen v Thomas, 1986). Una es que no es ¢l
contenido violento en st la causa de la violencia social, sino la estimudacion
1983; Zillmann,

riormente, la excitabilidad tiende a desbordarse: una de sus formas transmi-

que produce (Mucller v cols,, 1989). Como anotamos ante-
te energia a otros modos de comportamiento.

Otra investigacion muestra que observar la violencia desinhibe. Fn el expe-
rimento de Bandura el adulto que golpea a la muneca RBobe da la impresion
de legitimar tales arranques v de dismimuir las inhibiciones ante los ninos Ta
observacion de la violencia prepara al observador para un comportamiento
agresivo activando pensamientos relacionados con Ta violencaia (Berkowit,,
1984, Bushman v Geen, 1990; Josephson, 1987) Fscuchar musica con letras
sexualmente violentas parece tener un etecto similar que predispone a los
hombres jovenes a comportarse mas agresivamente (Barongan v Hallo 1993

Johnson v ocols, 19973),
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Comportamiento
social positivo

El comportamiento
social positivo es
constructivo y servicial;
lo opuesto al
comportamiento
antisocial.

Las representaciones en los medios de difusion también evocan la imita-
cién. Los nifios en los experimentos de Bandura representaron nuevamente
las formas de comportamiento especificas que habian atestiguado. La indus-
tria de la televisiéon comercial aguanta una gran presion para que se discuta
si la televisién lleva a los telespectadores a imitar lo que han visto: sus
patrocinadores presentan un modelo de consumo. Los criticos de la televi-
sién estan de acuerdo en sentirse preocupados porque en los programas de
television los actos de ataque sean mds numerosos que los actos afectuosos
en una proporcion de 4 a 1 y porque, también de otras formas, la television
presenta un modelo de un mundo ideal (tabla 10-2). Son muy dados a na-
rrar ejemplos aparentes de imitacién, como el caso de los dos hombres de
Utah que vieron tres veces la pelicula Magnun Force, en la que el limpiador
liquido cdustico Drano es utilizado para matar a una mujer. Dias mds tarde
en el mismo mes, los hombres representaron nuevamente la escena asesi-
nando a tres personas forzandolas a beber Drano (Bushman, 1996).

Si los métodos de relacionar y resolver problemas presentados como mo-
delos en la televisién dan origen a la imitacién, en especial entre los televi-
dentes jévenes, entonces la presentacion de un modelo de comportamiento
social positivo deberia ser benéfico socialmente. El capitulo 12 nos trae bue-
nas noticias: la sutil influencia de la television puede, de hecho, ensenar a los
nifios lecciones positivas de comportamiento.

Tabla10-2 El mundo de la television estadounidense frente al mundo real

;Los dramas en horas de mayor audiencia de las cadenas de television qué tanto reflejan el mundo que
nos rodea? He aqui una comparacion de los porcentajes de personas y las formas de comportamiento
entre los dramas de television y en el mundo real. La television puede reflejar la mitologia de la cultura,
pero distorsiona la realidad.

Detalle observado Porcentaje visto Porcentaje
en televisién en el mundo
real
Mujer 33 51
Casado o casada 10 61
Trabajador manual 25 67
Con filiacién religiosa 6 88
Relacién sexual implicita: entre no casados 85 Desconocido
Bebidas consumidas: porcentaje de alcoholismo 45 16

Tomado de un andlisis de cerca de 35,000 caracteres de la television desde 1969 efectuado por
George Gebner (1993; Gerbner y cols., 1986). Los datos sobre el sexo en la televisién son tomados de
Fernandez-Collado y cols. (1978). Los datos sobre la religién en la television son tomados de Skill y
cols., (1994); los datos reales sobre la religion son tomados de Saad y McAneney (1994) utilizando el
porcentaje de personas para quienes la religion es mds o menos importante o muy importante. Los
datos sobre el alcohol son tomados de NCTV (1988). El porcentaje de actos sexuales que se presentan
entre companeros no casados, con seguridad es tan sélo una fraccion de lo representado en la
television, teniendo en cuenta que la mayoria de los aduitos son casados, que la frecuencia de
relaciones sexuales es mds alta entre los casados que entre los solteros y que el sexo extramarital es
menos frecuente de lo que, por lo general, se cree (Greeley, 1991; Laumann y cols., 1994).
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Los efectos de la television sobre la forma de pensar
Nos hemos centralizado en los efectos de la televisién sobre el comporta-
miento. Los investigadores también han examinado los efectos cognitivos de
observar la violencia. ;Nos desensibiliza la observacion prolongada de la
crueldad? ;Nos distorsiona la percepcion de la realidad?

Tomemos como ejemplo algun estimulo que produzca excitacion de algu-
na emocion, como por cjemplo una palabra obscena y repitdmosla una y
otra vez. ;Qué ocurre? De las lecciones introductorias a la psicologia tal vez
recordemos que la respuesta emocional se “extinguira”. Después de ser tes-
tigos de miles de actos de crueldad hay una buena razon para esperar un
adormecimicento emocional similar. La respuesta mds comun podra enton-
ces transformarse en la siguiente: “No me molesta en lo absoluto”. Tal res-
puesta fue precisamente la que Victor Cline y sus colegas (1973) encontraron
al medir la estimulacion fisiologica de 121 muchachos de Utah que observa-
ron un brutal combate de boxco. Al ser comparados con muchachos que
veian muy poca television, las respuestas de quienes la veian habitualmente
fueron mas de indiferencia que de preocupacion.

Naturalmente que estos muchachos pueden diferir en otros aspectos ade-
mads del habito de ver television. Sin embargo, en los experimentos sobre los
efectos de ver violencia sexual, se presenta una desensibilizacion similar (un
cierto tipo de adormecimiento psiquico) en los jovenes que observan las pelicu-
las violentas. Ademads, los experimentos realizados por Ronald Drabman y
Margaret Thomas (1974, 1975, 1976) confirman que ver tales peliculas genera
una reaccion de mayor indiferencia cuando posteriormente se ve la pelicula
de una pelea o cuando se observa a dos ninos peleandose en la realidad.

(El mundo de ficcion de la television también moldea nuestras concepcio-
nes sobre el mundo real? George Gerbner v sus asociados de la Universidad
de Pensilvania (1979, 1994) sospechan que éste es el efecto mas potente de la
television. Sus encuestas realizadas tanto en adolescentes como en adultos
demuestran que los televidentes asiduos (4 0 mas horas diarias) tiecnen ma-
yor probabilidad que los televidentes poco frecuentes (2 o menos horas) a
exagerar la frecuencia de la violencia en el mundo que los rodea v a temer
ser atacados pcrsonalmcntc Una sensacion similar de vulnerabilidad ha sido
expresada por mujeres surafricanas después de observar la violencia contra
otras mujeres (Reid vy Finchilescu, 1995).

Una encuesta nacional entre ninos estadounidenses de 7 a 11 anos encon-
tré que los televidentes asiduos tenian mas posibilidades que los poco frecuen-
tes de admitir temores “de que alguien malo pudicra entrar en su casa” o que
“cuando uno sale alguien podria pegarle” (Peterson v Zill, 1981). Los adultos
diferencian mejor entre los crimenes de la television y los eventos reales de los
vecindarios. Quienes ven los dramas de crimen (mds que los que no lo hacen)
imaginan a Nuceva York como un lugar peligroso. Creen incluso que su propia
ciudad podria ser peligrosa. Sin embargo, no se sienten mas temerosos en su
propio vecindario (Heath v Petraitis, 1987 Tvler v Cook, 1984).

A pesar de todo, tal ves el mavor etecto de la television se presenta de
forma indirecta en la medida en que cada ano remplaza en la vida de las
personas mil o mads horas de otras actividades. Si como la mavoria de los
otros, usted ha invertido mds de mil horas anuales viendo television, piense
en como habria podido utilizar ¢se tiempo si no hubiese visto television. [ Que
ofecto habria tenido esto en lo que usted es hov en dia?
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“Todos los programas
de television son
educativos. El asunto
es, ;qué es lo que
ensenan?”

Nicholas Johnson,
antiguo comisionado
de la Conusion Federal
de Comuntcaciones

1978

“Los que hemos
estado activos por mas
de 15 anosen el
estudio [de la
television] no podemos
dejar de estar
impresionados con el
\lgnl(l(ddt\ de este
medio de ditusion
<obre la concrendia en
tormacion del nimo en
de<arrollo

Jerome Smaeer v Daroths

Sier NSy
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“La peor barbaridad
de la guerra es que
predispone a los
hombres, de manera
colectiva, a cometer
actos contra los que,
de manera individual,
se sublevarian con
todo su ser”.

Ellen Key, Guerra, paz
y el futuro, 1916

INFLUENCIAS GRUPALES

Hemos visto lo que hace que los individuos sean agresivos. Si es cierto que las
frustraciones, los insultos y los modelos agresivos favorecen las tendencias
agresivas de las personas como individuos, entonces tales factores probable-
mente favorecerdn la misma reaccién en los grupos. A medida que se inicia
un motin, con frecuencia los actos agresivos se difunden rdpidamente si-
guiendo el ejemplo “gatillo” de algtin antagonista. Al ver a los saqueadores
llevarse tranquilamente los televisores, los observadores que normalmente
son respetuosos de la ley, pueden dejar a un lado sus inhibiciones morales e
imitarlos.

Los grupos pueden amplificar las reacciones agresivas en parte, al diluir
la responsabilidad. La decisién de atacar en una guerra normalmente es to-
mada por estrategas que se encuentran en lugares remotos a los frentes de
batalla. Imparten las 6rdenes pero otros las ejecutan. ;Tal distancia hard que
sea mads fdcil recomendar la agresion?

Jacquelin Gaebelein y Anthony Mander (1978) simularon esta situacién
en el laboratorio. Pidieron a sus estudiantes de la Universidad de Carolina
del Norte en Greensboro, que administraran una descarga a alguien o que
aconsejaran a otro qué tanta descarga administrar. Cuando el receptor de la
descarga irritaba a los que la administraban, éstos y sus consejeros estuvie-
ron independientemente a favor de intensidades de descarga similares. Pero
cuando el receptor era inocente de cualquier provocacién, como lo son las
victimas de la agresiéon de masas, los que la administraban lo hacian con
menor intensidad que la recomendada por sus consejeros, quienes se sentian
menos directamente responsables de cualquier dafio.

El no asumir directamente la responsabilidad aumenta no solamente con
la distancia sino también con el nimero (recordemos del capitulo 8 el fené-
meno de la desindividualizacion). Al analizar Brian Mullen (1986) la infor-
macién sobre 60 linchamientos ocurridos entre 1869 y 1946, hizo un descu-
brimiento interesante. Entre mds grande sea el nimero de personas en una
turba de linchamiento, con mds sevicia y mutilacion se cometia el crimen.

Tales situaciones también incluyen la interacciéon grupal. Por medio del
“contagio” social, los grupos magnifican las tendencias agresivas de manera
semejante a como polarizan otras tendencias. A medida que se desarrolla la
identidad del grupo, las presiones de conformidad y desindividualizacién
aumentan (Staub, 1996). La identidad propia disminuye a medida que los
miembros se entregan al grupo, con frecuencia experimentando una satis-
factoria sensacién de unidad con los otros. Ejemplos de esto son las pandillas
juveniles, los hinchas de fiitbol, los soldados codiciosos, los amotinados ur-
banos y lo que los escandinavos llaman “asedio”, es decir, escolares en gru-
po acosando o atacando de forma repetida a un companiero inseguro y débil
(Lagerspetz y cols., 1982).

Experimentos realizados en Israel por Yoram Jaffe y Yoel Yinon (1983)
confirman que los grupos pueden polarizar las tendencias agresivas. En uno
de ellos, universitarios irritados por un supuesto comparfiero, tomaron repre-
salias y decidieron administrar descargas mucho mds fuertes cuando se en-
contraban en grupo que cuando estaban solos. En otro experimento (Jaffe y
cols., 1981) los participantes decidieron, individualmente o en grupo, qué
tanta descarga de castigo administrar a alguien por sus respuestas incorrectas
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en un ej?rcicio ESP. Como se ve en la figura 10-10 los individuos administraron
progresivamente mas de la supuesta descarga a medida que el experimento
progresaba y la toma de decisiones en grupb magnifico esta tendencia indi-
vidual. Asi que, cuando las circunstancias provocan una reaccion agresiva
indi‘vidual, la suma de interacciones de un grupo con frecuencia la amplifi-
cara.

Un equipo de investigacion encabezado por Joseph Mikolic (1997) encon-
tro que los grupos también acentian el comportamiento agresivo natural.
Pidieron a un cooperador que provocara frustracion en algunos sujetos al
acaparar los suministros que todos necesitaban para construir algunos mo-
delos y obtener cierta retribucion econdmica. Al ser comparados con los su-
jetos que trabajaban individualmente, los que trabajaban en grupos aumen-
taron mas rapidamente sus respuestas hacia el molesto cooperador y
verbalizaron una serie de exigencias, quejas o ira con el doble de frecuencia.

Los estudios sobre la agresion ofrecen una oportunidad adecuada para
preguntarse qué tanto se pueden extrapolar los hallazgos de laboratorio de
la psicologia social a la vida diaria. ;Las circunstancias que hacen que al-
guien administre una descarga eléctrica, realmente nos dicen algo acerca de
las circunstancias que hacen que se produzca un abuso verbal o un puneta-
zo en la cara? Craig Anderson y Brad Bushman (1997; Bushman y Anderson,
en imprenta) anotan que los psicélogos sociales han estudiado la agresion
tanto en el laboratorio como en la vida real y los hallazgos se corresponden
de mancra sorprendente. En ambos contextos un aumento en la agresion
puede preverse cuando se trata de

* protagonistas masculinos

¢ personalidades agresivas o tipo A
e consumo de alcohol

* ver violencia

e anominato

* provocacion

* presencia de armas, ¢

* interaccion grupal

El laboratorio nos permite someter a prueba y revisar las teorias bajo condi-
ciones controladas. Los eventos del mundo real inspiran ideas v ponen a dis-
posicion el campo para la aplicacion de nuestras teorias. La investigacion so-
bre la agresion ilustra que la interaccion entre los estudios controlados en el
laboratorio y ¢l mundo real complejo, favorece el avance de la contribucion de
la psicologia al bicnestar humano. Los presentimientos adquiridos a partir de
la experiencia diaria inspiran las teorias, las cuales estimulan la investigacion
de laboratorio, que a su vez hace mds profundo nuestra comprension v nues-
tra capacidad para aplicar la psicologia a los problemas reales.

[Las experiencias que producen aver- fuente, incluso del ¢jercicio fisico o Resumen
sion incluven no solamente las frus- de la estimulacion sexual, puede ser

traciones sino también la incomodi- transfomada en ira por el medio

dad, ¢l dolor v los ataques personales ambiente.

tanto fisicos como verbales. La ex- LLa television presenta una can-

citacion proveniente de cualquicr tidad considerable de violencia. Los
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Figura 10-10

Agresién favorecida
por el grupo

Cuando los individuos
escogen qué tanta
descarga administrar, a
manera de castigo, por
dos respuestas
equivocadas, se ve que
aumentan el nivel de
descarga a medida que

el experimento progresa.

La toma de decisiones
por el grupo polariza

aun mads esta tendencia.

Relaciones sociales

Intensidad de la descarga
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5 m B - ) Decisiones individuales
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Fase del experimento

(Datos tomados de Jaffe y cols., 1981).

estudios correlativos y experimen-
tales coinciden en concluir que ver
violencia (1) produce un modesto
aumento en el comportamiento
agresivo y (2) desensibiliza a los
observadores ante la agresion y al-
tera sus percepciones de la realidad.
Estos dos hallazgos se corresponden
con los resultados de la investiga-
cion sobre los efectos de observar
pornografia violenta, cosa que pue-
de aumentar la agresion de los hom-

bres hacia las mujeres y distorsio-
nar las percepciones de las respues-
tas de las mujeres frente a la coac-
cién sexual.

Gran parte de la agresién es co-
metida por grupos. Las circunstan-
cias que provocan a los individuos
pueden también provocar a los gru-
pos. Al diluirsela la responsabilidad
y polarizar las acciones, las situa-
ciones grupales amplifican las
reacciones agresivas.

Reduccion de la agresion

Hasta ahora hemos examinado el instinto, la relacion entre frustracion y agresion,
y las teorias del aprendizaje social sobre la agresion, ademds de escudririar las
influencias sobre la agresion. ;Como, entonces, podemos reducir la agresion? ;Su-
gieren la teoria y la investigacion formas para controlar la agresion?

(LA CATARSIS?

“A los jovenes se les debe ensefar a ventilar su ira”. Asi lo aconsejé Ann
Landers (1969). Si una persona “acumula su ira, tenemos que encontrarle
una salida. Tenemos que darle la oportunidad de dejar escapar la presion”.
Asi lo asever6 el prominente psiquiatra Fritz Perls (1973). Ambas asevera-
ciones suponen un “modelo hidraulico”, es decir, una energia agresiva acu-
mulada que, como agua represada, necesita una salida.
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El concepto de catarsis usualmente se adjudica a Aristoteles. Aunque en
realidad Aristoteles nada dijo respecto a la agresion, si sostuvo que podemos
“purgar” nuestras emociones experimentandolas v que, por consiguiente, la
observacion de las tragedias cldsicas permitia que la catarsis (“purga”) de
pena y de temor tuviera lugar. El creia que exaltar una emocion equivalia a
liberar esa emocion (Butcher, 1951). La hipotesis de la catarsis se ha extendi-
do hasta incluir la liberacion emocional, que supuestamente se obtiene no
solo al observar un drama sino también por medio del recuerdo v la vivencia
de los eventos pasados, de la expresion de las emociones sobre de diterentes
hechos.

Al suponer que el acto agresivo o la fantasia drenan la agresion acumula-
da, algunos terapeutas v lideres grupales animan a las personas a que venti-
len la agresion reprimida representandola abiertamente, por cjemplo, gol-
peandose mutuamente con bates de espuma, o golpeando la cama con una
raqueta de tenis v gritando. Algunos psicologos aconsejan a los padres que
animen a sus hijos a liberar la tension emocional por medio del juego agresi-
vo. Muchos estadounidenses estan de acuerdo con esta idea, 1o que queda
reflejado en que en una proporcion cercana a 2 de 1 aprucben la siguiente
afirmacion: “Los materiales sexuales ofrecen una salida para los impulsos
acumulados” (Niemi v cols,, 1989). Sin embargo, por otra parte algunas en-
cuestas nacionales revelan que la mavoria de los estadounidenses también
estan de acuerdo en que “los materiales sexuales hacen que las personas
cometan violaciones”. (s pues la catarsis un abordaje valido o no lo es?

Si la observacion de material erotico permite una salida para los impulsos
sexuales, entonces las personas debertan a continuacion experimentar un
desco sexual disminuido v la probabilidad de que los hombres vieran v trata-
ran a las mujeres comao objetos sexuales tendrian que ser menor. Pero los
cyperimentos demuestran que lo opuesto es certo (Kelley v cols. 1989;
McKenzie-Mohr v Zanna, 1990). Es algo cercano al consenso entre los psico-
logos sociales en cuanto a que la catarsis no se presenta como Freud, Lorens
v sus seguidores supontan (Geen v Quanty, 1977). Por ejemplo, Robert Arms
v sus asociados reportan que los espectadores de tutbol, Tucha v hockey ca-
nadienses v estadounidenses manifiestan una nayor hostilidad despues de
observar ol evento que antes (Arms v cols., 1979 Goldsteimnm v Arms, 1971
Russell, 1983). Ni siquiera la guerra parece purgar los sentimientos agresi-
vos. Despues de una guerra la tasa de asesinatos de una nacion tiende a
aumentar (Archer v Gartner, 1976).

F'n las prucbas de laboratorio sobre la hipotesis de la catarsis, JTack
FHokanson v sus colegas (1961, 1962a, b, 1966) encontraron que cuando a un
grupo de estudiantes de fa Universidad Fstatal de Ta Florida se le permitia
contraatacar a alguien que lo habia provocado, su exatacion (medida por
medio de la presion sanguinea) regresaba mas rapidamente a fo normal.
Pero este efecto calmante de la represalia se presenta solo en arrcunstancias
espeatticas, os decir, cuando el objetivo es ebagresor real v no un sustituto.
Por otra parte, la represalia debe serjustiticable v ¢l objetivo no intimvdante,
de tal manera que la persona no se sienta posteriormente culpable o ansiosa

JReduce esa agresividad laagresion posterior™ Fnoalgunos experimentos
apredir ha conducido a un aumento en o agresions Fbbe Fbbesen v osus
comvestigadores (1975 entrevistaron a 100 mgenieros votecnicos estando

enardeados: poco despues de haber reabido Ta noticia de su desprdo A\ al-

Capitulo 10

425

“Ha llegado 1a hora

de traspasar con una

bala. el corazon de la

hipatesis de la
catarsis [ acreenaa

de que observar la

violencia to ventilarlah

hibera de las
hostihidades
AY ||'h|Jh“(‘nfk‘ nunya

ha wide apovada por

Lyinvesticacion

Coaror Tavers oSS

"

ot

1

[N



426 Parte tres

“Quien da paso a los
ademanes violentos
aumentarad su ira”.

Charles Darwin, La
expresion de la emocion en
el hombre y los animales,
1872

la catarsis

Relaciones sociales

gunos se les hicieron preguntas que les daban la oportunidad de expresar su
hostilidad contra su empleador o supervisor, por ejemplo, “;Qué ejemplos
pueden recordar en los que la compania no fue justa con usted?”. Después
de lo anterior, repondieron a un cuestionario que evaluaba las actitudes ha-
cia la compania y hacia el supervisor. ;jRedujo la hostilidad la oportunidad
previa para “ventilarla” o “drenarla”? Por el contrario, la hostilidad aumen-
t6. Manifestar la hostilidad generé mas hostilidad.

:Le suena esto familiar? Recordemos del capitulo 4, que los actos crueles
engendran actitudes crueles. Mds atin, como destacamos al analizar los ex-
perimentos de obediencia de Stanley Milgram, pequefios actos agresivos
pueden generar su propia justificacién. Las personas degradan a sus victi-
mas racionalizando asi la agresién adicional. Incluso si en ocasiones las re-
presalias logran reducir la tensién (a corto plazo), a largo plazo reducen las
inhibiciones.

.En consecuencia, deberiamos almacenar la ira y los impulsos agresivos?
Enfurruiarse silenciosamente no es mucho mads efectivo porque no nos per-
mite mas que continuar rumiando nuestras quejas a medida que mantene-
mos didlogos imaginarios. Afortunadamente, hay formas no agresivas de
expresar nuestros sentimientos y de hacer saber a los demds cémo nos afecta
su comportamiento. De una cultura a otra, quienes transforman un mensaje
acusatorio dirigido a “usted”, en un mensaje dirigido a “mi”, por ejemplo,
“Me siento con ira”, o “Cuando usted habla asi me siento molesto”, comuni-
can sus sentimientos de una forma que facilita a la otra persona el poder
responderle positivamente (Kubany y cols., 1995). Podemos ser firmes sin
ser agresivos.

Un investigador clinico examina

grimas. Después, durante horas, puede quedar
una sensacién de limpieza y tranquilidad, qui-
z4s por primera vez en afios. Despertarse, co-

John Bradshaw, en su best-seller, El regreso a
casa: la reivindicacion y defensa del nirio interior
(Homecoming: Reclaiming and Championing
Your Inner Child), da detalles de varias de sus
técnicas imaginativas: pedir perdén al nifio
interior, separarse de uno de sus padres y
encontrar al otro, o como Jesus, halagar al
nifio interior o escribir la historia de la propia
nifiez. Estas técnicas tienen el nombre de ca-
tarsis, es decir, el compromiso emocional con
los eventos pasados cargados de trauma. La
catarsis es algo magnifico de experimentar e
impresionante de contemplar. Llorar, enfure-
cerse con los padres muertos hace mucho tiem-
po, abrazar al nifiito herido que una vez fui-
mos, son todas cosas conmovedoras. Tendria
uno que ser de piedra para no llegar a las 13-

menzar de nuevo y partir una vez mds, tienen
su atractivo.

La catarsis, como técnica terapéutica, ha
perdurado durante mds de cien afios. Era uno
de los pilares del tratamiento psicoanalitico,
pero ha dejado de serlo. Su principal atractivo
es el rescoldo que deja. Su principal inconve-
niente es que no hay evidencia de que funcio-
ne. Al enterarse de cudntas personas la ponen
en préctica se oyen grandes alabanzas. Al en-
terarse de si algo cambia, la catarsis no sale muy
bien librada.

Tomado de Martin E. P. Seligman, Lo que usted puede y no
puede cambiar: guia completa para la superacion exitosa (What
your can change and what you can’t: The complete guide to
successful self-improvement), New York, Knopf, 1994, pags.
238-239.
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UNA PROPUESTA DE APRENDIZAJE SOCIAL

Si el comportamiento agresivo es aprendido, entonces hay esperanza de que
se pueda controlar. Revisemos brevemente los factores que influyen en la
agresion y especulemos sobre como contrarrestarlos.

Las experiencias que nos producen aversion tales como las expectativas
frustradas y los ataques personales nos predisponen a la agresion hostil. Asi
que es sensato abstenerse de sembrar expectativas falsas e inalcanzables en
la mente de las personas. Las recompensas y los costos anticipados influyen
en la agresion instrumental. Esto sugiere que deberiamos retribuir el com-
portamiento cooperativo y no el agresivo. Experimentalmente, los ninos se
vuelven menos agresivos cuando quienes los cuidan no tienen en cuenta su
comportamiento agresivo y mas bien refuerzan su comportamiento no agre-
sivo (Hamblin y cols., 1969). Castigar al agresor sistemdticamente es menos
efectivo. La amenaza de castigo es un disuasor de la agresion sélo en condi-
ciones ideales, es decir, cuando el castigo es fuerte, rapido y seguro; cuando
se combina con recompensas por el comportamiento deseado y cuando quien
lo recibe no tiene ira (R A. Baron, 1977). A falta de tal disuasion, puede
presentarse la agresion. Lo anterior se hizo evidente en 1969, cuando la po-
licia de Montrcal entré en una huelga de 16 horas, y en 1992 cuando el
cubrimiento por television desde un helicoptero, de los motines de Los Ange-
les mostré dreas abandonadas por la policia. En ambos casos estallaron el
saqueo y la destruccion, hasta que regreso la policia.

Sin embargo, existen limites para la efectividad del castigo. La mayor parte
de la agresion mortal es impulsiva ¢ intensa; es ¢l resultado de una discusion,
de un insulto o de un ataque. Siendo asi, debemos prevenir la agresion antes de
que ocurra. Debemos ensenar estrategias no agresivas para la resolucion de
los conflictos. Si la agresion mortal fuera unicamente fria e instrumental ten-
driamos la esperanza de que esperando a que ocurriera y posteriormente cas-
tigando severamente al criminal, se acabaria con tales actos. En ese contexto,
los estados que imponen la pena de muerte pueden tener una tasa de asesina-
to mds baja que los estados que no lo hacen. Pero en nuestro mundo de homi-
cidios bajo ¢l dominio de la ira tal cosa no es cierta (Constanzo, 1998).

El castigo fisico también puede tener efectos colaterales negativos. El cas-
tigo es un estimulo que genera rechazo; sirve de modelo para el comporta-
miento que busca evitar. Ademas, es coercitivo (recordemos que raramente
internalizamos las acciones coaccionadas por medio de justificaciones exter-
nas fuertes). Estas son razones por las que los adolescentes violentos v los
padres que maltratan a sus hijos proceden con tanta frecuencia de hogares
en los que la disciplina tenia la forma de castigo fisico severo.

Con ¢l fin de propiciar un mundo mas amable podriamos modelar v re-
compensar la sensibilidad vy la cooperacion desde una edad temprana, qui-
zds entrenando a los padres para disciplinar sin violencia. Los programas de
entrenamicento estimulan a los padres a que refuercen los comportamientos
descables vy a claborar los planteamientos de una manera positiva (“Cuando
termines de limpiar tu cuarto pucdes ir a jugar”, en lugar de “Si no limpias
tu cuarto qucda& castigado™). Uno de los “programas para el remplazo de la
agresion” ha reducido las tasas de arrestos por reincidencia entre los delin-
cuentes juveniles v miembros de pandnllax ensenandole a los jovenes v a sus
padres destrezas de comunicacion, entrenandolos a controlar la ira v au-
mentando su nivel de razonamiento moral (Goldstein v Glick, 1994).
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“Fue en medio de las
expectativas crecientes
v del mavor, aunque
imadecuado, gasto
social que tuvieron
lugar los motines de
1967 v 1968 en los
Estados Unidos™.

Jesse Jackson (1951
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Si observar modelos agresivos disminuye las inhibiciones y favorece la
imitacién, entonces también podemos reducir las representaciones brutales
y deshumanizantes en las peliculas y en la television, pasos comparables con
los que ya se han tomado para reducir las representaciones racistas y sexistas.
También podemos vacunar a los nifios contra los efectos de la violencia en
los medios de difusion. Tras haber perdido la esperanza de que las cadenas
de televisién alguna vez “enfrentarian los hechos y cambiarian su progra-
macién”, Eron y Huesmann (1984) ensefiaron a 170 nifios de Oak Park, Illinois,
que la television representa al mundo de manera irreal, que la agresion es
menos frecuente y efectiva de lo que sugiere la television y que el comporta-
miento agresivo es indeseable (a partir de la investigacion sobre las actitu-
des, Eron y Huesmann animaron a los nifios para que llegaran por si mismos
a estas conclusiones y a que atribuyeran las criticas que expresaban a sus
propias convicciones. Al ser estudiados nuevamente dos afios mas tarde,
estos ninos estaban menos influenciados por la violencia en la television que
los nifios no entrenados.

Los estimulos agresivos también desencadenan agresion. Esto sugiere la
reduccién en la disponibilidad de las armas tales como las armas de fuego
manuales. En 1974 Jamaica implementé un amplio programa contra el
crimen que incluia un control estricto sobre las armas y la censura de esce-
nas con armas de fuego en la televisidn y el cine (Diener y Crandall, 1979).
Al afio siguiente, los robos a mano armada disminuyeron en un 25% y
las heridas por arma de fuego no fatales, en un 37%. En Suecia, la indus-
tria de los juguetes ha descontinuado la venta de juguetes de guerra. El
Servicio de Informacién Sueco (1980) expresa la actitud nacional: “Jugar a
la guerra significa aprender a resolver las disputas a través de medios vio-
lentos”.

Sugerencias como éstas pueden ayudarnos a minimizar la agresion. Pero
teniendo en cuenta la complejidad de las causas de la agresion y la dificul-
tad para controlarlas, quién puede sentir el optimismo expresado en el
prondstico de Andrew Carnegie de que en el siglo XXI, “Matar a un hom-
bre serd considerado tan repugnante como hoy en dia consideramos re-
pugnante el comerse uno”. Desde que Carnegie pronuncio estas palabras
en 1900, unos 200 millones de seres humanos han sido asesinados. Consti-
tuye una triste ironia que aunque hoy entendamos mds que nunca la agre-
sividad humana, la inhumanidad de la humanidad dificilmente ha dismi-
nuido.

;Cémo podemos minimizar la agre- sién contrarrestando los factores

sion? A diferencia de lo que sostiene
la hipdtesis de la catarsis, expresar
la agresion genera con mas frecuen-
cia mds agresion en lugar de redu-
cirla. La propuesta del aprendizaje
social sugiere el control de la agre-

que la provocan, es decir, reducien-
do los estimulos que producen aver-
sién, premiando y presentando
modelos de no agresién y favore-
ciendo reacciones incompatibles
con la agresion.




Agresion: lastimar a los demas

PoST sCrirTUM PERSONAL: LA REFORMA DE UNA CULTURA
VIOLENTA

Apreciado senor Clinton:

Quicro que pare las muertes en la ciudad. La gente esta muerta v creo que
alguien podria matarme. Asi que podria por favor hacer que la gente no mu-
ricramas. Le estov pidiendo amablemente para que esto pare. Yo s¢ que usted
pucde hacerlo. Hagalo. Yo s¢ que podria. Suamigo, James.

Lo anterior fue escrito por James Darby de 9 anos de edad desde Nueva
Orleans ¢l 29 de abril de 1994 Fl 8 de mavo James murio por un disparo
hecho desde un automovil en marcha, convirtiéndolo en un dato mas de la
montana estadistica. En 1960, los Estados Unidos (aqui ofrezco disculpas a
los lectores de otros lugares, pero los estadounidenses tenemos un problema
especial con la violencia) tenian 3.3 agentes de policia por cada victima de
crimenes violentos reportada. En 1993, teniamos 3.5 crimenes por cada agente
de policia (Walinsky, 1995). Desde entonces la tasa de criminalidad ha dis-
minuido ligeramente, gracias en parte, a la detencion de cinco veces mas
personas hoy en dia que en 1960 v a la disminucion temporal en la poblacion
de jovenes de sexo masculino entre 15 v 25 anos. Incluso en mi pequeno
campus, que en 1960 no necesitaba policia universitaria, hoy tenemos con-
tratados seis agentes de tiempo completo v siete de medio tiempo v ofrece-
mos un servicio nocturno de transporte regular alrededor de la universidad
para los estudiantes.

Abundan las ideas para la proteccion personal:

e Comprarse un arma para protecaion personal (tenemos.. 211 millones
de armas. 1o que nos coloca en un riesgo tres veces mas alto de ser
asesinados, por o general, por un miembro de la tamilia, v enun
riesgo cinco veces mas alto de suicidio [Taubes, 1992] Mas sensato
seria seguir las politicas sobre el desarme doméstico de las naciones
mas seguras).

o Construir mas prisiones (lo hemos hecho, pero hasta hace muy poco
¢l crimen continuaba en aumento).

o Imponer la exigendia de “tres golpes v quedas tuera”, de cadena
perpetua para los convictos de tres crimenes violentos ((pero en
realidad estamos listos para pagar por todas las nuevas carceles v
hospitales carcelarios v hogares para ancianos que necesitariamaos
para albergar v cuidar a los antiguos v seniles antisociales?).

e Dicuadir del crimen brutal v elimimar a los peores delincuentes como
lo hacen Tran ¢ Trak. cjecutandolos. Para mostrar que matar a las
personas coota mal, matar a las personas que matan personas (sin
embargo, casi todas las ciudades v estados que tienen los doce Tugares
Mas altos en tasas de crmmenes violentos va han instaurado la pena
capital. Puesto que la mavor parte de los homicadios son impulsivos o
< cometen bajo Ta intluencia de las drogas o el alcoholl Tos asesmos
raramente calculon las consecuencias).

Alpo que importa mas que la severidad del castigo, es su certeza Bl Cone
cejo de Investigaaon Nacional (1993) reporta que unaumento en el S0 de
la probabilidad de ser detentdonypuesto en prision reduce la positnhdad de
que secometan camenes ~ubsiguientes, con el doble de ctectividad que
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aumentar al doble el tiempo en prision. Aun asi, el director del FBI, Louis
Freeh (1993) es escéptico respecto a que el castigo mas severo y mds rapido
sea la mejor respuesta: “El aterrador nivel de anarquia que nos ha invadido
como una plaga, es mds que un problema de refuerzo de la ley. El crimen y el
desorden que provienen de la pobreza sin esperanza, de los nifios sin afecto
y del consumo de drogas, no pueden ser solucionados simplemente con pri-
siones sin fondo, condenas obligatorias y mas policia”. Reaccionar frente al
crimen después de que éste se presenta, es el equivalente social de las curitas
en el céncer.

Una propuesta alterna queda sugerida en el cuento del rescate de una
persona que se estd ahogando en un rio torrentoso. Después de haberle pres-
tado con éxito los primeros auxilios, quien la ha rescatado detecta a otra
persona luchando y también la saca. Después de seis veces que ocurre lo
mismo, el que ha hecho los rescates stibitamente se da la vuelta y empieza a
correr mientras el rio arrastra a una persona mds que lucha por mantenerse
a flote. “;No va a rescatar a ese? “, pregunta un observador. El otro contesta,
“Ni hablar, voy corriente arriba a averiguar qué es lo que estd haciendo que
esta gente caiga al rio”.

Para estar seguros necesitamos policia, cdrceles y trabajadores sociales
para que nos ayuden a manejar la patologia social que nos aqueja. Estd bien
matar los mosquitos, pero mejor si podemos drenar los pantanos; revisando
nuestra cultura, desafiando las toxinas sociales que corrompen a la juventud
y renovando las raices morales del cardcter.



